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Prólogo
La Agencia Caribeña de Respuesta a Emergencias y Desastres (CDERA, por sus siglas en inglés) con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y en colaboración con la Organización de Turismo del Caribe (CTO, por sus siglas en inglés); la Organización Regional de Estándares y Calidad para el Caribe (CROSQ, por sus siglas en inglés) del CARICOM; y la Universidad de las Indias Occidentales (UWI, por sus siglas en inglés) han estado ejecutando el proyecto regional de DRM (o Gestión del Riesgo de Desastres) para el turismo sostenible en el Caribe, abarcando el período de enero de 2007 a diciembre de 2009. Dicho proyecto es una iniciativa con un plazo de treinta y seis (36) meses diseñada para contribuir con la reducción de la vulnerabilidad del sector turístico del Caribe ante los desastres naturales, a través del desarrollo de los Bienes Públicos Regionales (RPG, por sus siglas en inglés) basado en el marco teórico de Gestión del Riesgo de Desastres (DRM, por sus siglas en inglés) en el sector turístico del Caribe. Dicha iniciativa también abarca el desarrollo de una estrategia y un plan de acción sobre Estándares para el Desarrollo del Mapeo de Desastres, Evaluación de Vulnerabilidad y Valoración Económica del Riesgo para el sector turístico del Caribe, al igual que el fortalecimiento institucional de la CTO, CDERA y sus interlocutores con relación a la DRM para el turismo sostenible.

Se desarrolló una estrategia regional de DRM y un plan de acción para el sector turístico basados en el marco teórico de la DRM, a través de la integración de los interlocutores regionales y nacionales de ambos sectores: turismo y gestión del riesgo. La Estrategia se enfoca específicamente en los siguientes elementos: mitigación, prevención, respuesta y recuperación. Dicha Estrategia y Plan de acción estarán alineados con las propuestas de la matriz para la Gestión Integral de Desastres (CDM, por sus siglas en inglés) y el Programa Regional para las Políticas del Turismo Sostenible en el Caribe elaboradas por la CTO.

La primera parte de este documento: La estrategia para la gestión del riesgo de desastres en el sector turístico, elaborada por el equipo de consultores del Caribe y Canadá de la firma le Groupe-conseil baastel, está enfocada en los interlocutores claves tanto a nivel regional como nacional, incluyendo ministerios y consejos de Turismo, ministerios de Finanzas y agencias de planificación. El contenido de la Estrategia está basado en los resultados del Taller Regional que se ejecutó los días 5 y 6 de mayo de 2009 en Trinidad y Tobago. Del mismo modo, está fundamentado en la retroalimentación y las recomendaciones emitidas por el Comité Técnico Asesor en el transcurso de la reunión celebrada después del Taller Regional. 

El Taller Regional también aportó sugerencias claves para el desarrollo del Plan de acción que fue sometido por separado como una segunda parte del documento en cuestión. Si bien la Estrategia y el Plan de acción regional de la DRM para el sector turístico del Caribe están basados en un enfoque regional, cabe destacar que otra herramienta clave que ha surgido de este documento es el desarrollo de una “directriz” para la adopción y adaptación de ambos a nivel nacional.
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Siglas

BCP
Planificación de la continuidad comercial 

BDC
Banco de Desarrollo del Caribe

BID
Banco Interamericano de Desarrollo

BVI
Islas Vírgenes británicas

CAER
Sensibilización comunitaria para la respuesta a emergencias
CARICOM
Comunidad y mercado único del Caribe 

CBT
Turismo con base comunitaria 
CDERA
Agencia Caribeña de Respuesta a Emergencias y Desastres 

CDM 
Gestión integral de desastres

CEPAL
Comisión Económica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas
CHTA
Asociación de Hoteles y Turismo del Caribe
CMCC  
Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climático 
COEN
Centro de Operaciones de Emergencia Nacional
COTED
Consejo para el Desarrollo Económico y Comercial 

CROSQ
Organización Regional de Estándares y Calidad del CARICOM 

CRSTDP 
Programa Regional para el Desarrollo del Turismo Sostenible en el Caribe 

CTO
Organización de Turismo del Caribe

DM
Gestión de desastres

DRM
Gestión del riesgo de desastres

DRR 
Reducción del riesgo de desastres 

EE. UU.
Estados Unidos de América

EIRD  
Estrategia Internacional para la Reducción de Desastres 

ERP
Planes de respuesta a emergencias 

GHG
Gases de invernadero

HRVA 
Evaluación de la amenaza, la vulnerabilidad y el riesgo 

HVA
Análisis peligro-vulnerabilidad

IPCC 
Panel intergubernamental sobre cambio climático 
LFA
Marco lógico 

MoF
Ministerio de Finanzas

MOT
Ministerio de Turismo 
NDC
Consejo Nacional de Respuesta ante Desastres
NDMS
Sistema nacional de gestión de desastres

NRP
Planes nacionales de respuesta

OEA
Organización de Estados Americanos

OMM
Organización Meteorológica Mundial  
OMT
Organización Mundial del Turismo de las Naciones Unidas
ONAD
Oficina Nacional de Atención a Desastres

ONG
Organización No Gubernamental

ONT
Organización Nacional de Turismo 

ONU
Organización de las Naciones Unidas
ONU/EIRD
Estrategia Internacional de las Naciones Unidas para la Reducción de Desastres 
PMF
Matriz de medición del desempeño

PNUMA
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente 

RBM
Gestión basada en resultados

RPG
Bien público regional
RSO
Objetivos estratégicos regionales

TCI
Islas Turcas y Caicos
TEMC
Comité de Gestión de Emergencias del sector turístico

TEOC
Centro de Operación de Emergencia del sector turístico 
UWI 
Universidad de las Indias Occidentales 

Glosario
Amenaza

Un fenómeno, sustancia, actividad humana o condición peligrosa que pueden ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que daños a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y económicos, o daños ambientales.

Comentario: Tal como se señala en la nota al pié de página 3 del Marco de Acción de Hyogo, las amenazas relevantes en el campo de la reducción del riesgo de desastres son “…amenazas de origen natural y desastres y riesgos ambientales y tecnológicos conexos”. Tales amenazas surgen de una gran variedad de fuentes geológicas, meteorológicas, hidrológicas, oceánicas, biológicas y tecnológicas que algunas veces actúan de forma combinada. En contextos técnicos, se describen las amenazas de forma cuantitativa mediante la posible frecuencia de la ocurrencia de los diversos grados de intensidad en diferentes zonas, según se determinan a partir de datos históricos o análisis científicos.

(ONU/EIRD 2009)

Amenaza natural 
Un proceso o fenómeno natural que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que daños a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y económicos, o daños ambientales.

Comentario: Las amenazas naturales son un subgrupo de todas las amenazas. Este término se utiliza para describir eventos relacionados con amenazas existentes al igual que condiciones latentes de que podrían ocasionar el surgimiento a acontecimientos futuros. Algo falta. Las amenazas naturales se pueden caracterizar por su magnitud o intensidad, su velocidad en un principio la duración y el área que abarcan. Por ejemplo, los terremotos son de corta duración y por lo general afectan regiones relativamente pequeñas, mientras que el desarrollo y el desvanecimiento de las sequías son lentos y generalmente afectan regiones más grandes. En algunos casos, las amenazas se pueden combinar, tal como sucede con una inundación ocasionada por un huracán, o un tsunami que surge a raíz de un terremoto.

(ONU/EIRD 2009)
Cambio climático 

(a) El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climático (IPCC, por sus siglas en inglés) define al cambio climático como un “cambio en el estado del clima que se puede identificar (por ejemplo, mediante el uso de pruebas estadísticas) a raíz de un cambio en el valor medio o en la variabilidad de sus propiedades, y que persiste durante un período prolongado, generalmente decenios o períodos más largos. El cambio climático puede obedecer a procesos naturales internos o a cambios en los forzantes externos, o bien, a cambios antropogénicos persistentes en la composición de la atmósfera o en el uso del suelo”.

(b) La Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático (CMNUCC) lo define como un “cambio del clima atribuido directa o indirectamente a actividades humanas que alteran la composición de la atmósfera mundial, y que viene a añadirse a la variabilidad natural del clima observada durante períodos de tiempo comparables”. 

Comentario: Para propósitos de la reducción del riesgo de desastres, cualquiera de estas dos definiciones puede ser adecuada, dependiendo del contexto particular. La definición de la CMNUCC es más restringida, puesto que excluye el cambio climático que puede ser atribuible a causas naturales. Por su parte, la definición del IPCC puede parafrasearse de la siguiente forma para utilizarla en comunicaciones e información popular: “Un cambio en el clima que persiste durante décadas o períodos más prolongados y que surge ya sea de una causa natural o de las actividades humanas”. *

(Naciones Unidas - Estrategia Internacional para la Reducción de Desastres – ONU/EIRD 2009)

[*Note from the translator: The comment on the original - English version – document referred to Contingency Plan. And it does not coincide with the official Terminology Manual. Hence, the translator has substituted the comment in Spanish based on the said Terminology Manual.] 
Cluster turístico

Un cluster turístico es un conglomerado de empresas turísticas ubicadas en una misma comunidad. Estas empresas turísticas comparten una exposición común antes las mismas amenazas al estar localizadas en una misma zona geográfica. Se facilita la cooperación entre ellas y con la comunidad para todos los asuntos relacionados a la DRM al estar ubicadas en una misma comunidad. 

Desastre

Una seria interrupción en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales, económicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad afectada para hacer frente a la situación mediante el uso de sus propios recursos.

Comentario: Con frecuencia, se describe a un desastre como el resultado de la combinación de la exposición a una amenaza, las condiciones de vulnerabilidad presentes, y capacidades o medidas insuficientes para reducir o hacer frente a las posibles consecuencias negativas. El impacto de los puede incluir muertes, lesiones, enfermedades y otros efectos negativos en el bienestar físico, mental y social humano, conjuntamente con daños a la propiedad, la destrucción de bienes, la pérdida de servicios, trastornos sociales y económicos y la degradación ambiental.

(ONU/EIRD 2009)

Empresas o complejos turísticos

Una empresa o complejo turístico es un negocio cuya función primaria es proveer bienes y servicios a los turistas con instalaciones y activos propios. 

(Baastel)

Evaluación de la amenaza, la vulnerabilidad y el riesgo (HRVA, por sus siglas en inglés)

Un proceso para determinar el nivel del riesgo en función del grado de vulnerabilidad ante una amenaza. Sinónimo de Evaluación del riesgo definida en esta sección y ampliamente conocido en la región del Caribe como el proceso HVA (Análisis peligro-vulnerabilidad). Las HRVA se ejecutan a todos los niveles con grados específicos de correspondencia.

Evaluación del riesgo

Una metodología para determinar la naturaleza y el grado de riesgo a través del análisis de posibles amenazas y la evaluación de las condiciones existentes de vulnerabilidad que conjuntamente podrían dañar potencialmente a la población, la propiedad, los servicios y los medios de sustento expuestos, al igual que el entorno del cual dependen.

Comentario: Las evaluaciones del riesgo (y los mapas afines de riesgo) incluyen una revisión de las características técnicas de las amenazas, tales como su ubicación, intensidad, frecuencia y probabilidad; el análisis del grado de exposición y de vulnerabilidad, incluidas las dimensiones físicas, sociales, de salud, económicas y ambientales; y la evaluación de la eficacia de las capacidades de afrontamiento, tanto las que imperan como las alternativas, con respecto a los posibles escenarios de riesgo. A veces, a esta serie de actividades se le conoce como proceso de análisis del riesgo.

(ONU/EIRD 2009)
Referirse también a la definición de HRVA.

Gestión de desastres (Favor referirse a Gestión de Emergencias)

Gestión de emergencias

La organización y la gestión de los recursos y las responsabilidades para abordar todos los aspectos de las emergencias, especialmente la preparación, la respuesta y los pasos iniciales de la rehabilitación.

Comentario: Una crisis o emergencia es una condición amenazante que requiere de la toma de acciones urgentes. Una acción eficaz de emergencia puede evitar que un evento escale hasta el punto de convertirse en un desastre. La gestión de emergencias incluye planes y disposiciones institucionales para comprometer y guiar los esfuerzos del gobierno, de las organizaciones no gubernamentales, de las entidades voluntarias y de las agencias privadas de forma coordinada e integral para responder a todas las necesidades relativas a una emergencia. A veces, la expresión “gestión de desastres” también se utiliza en vez de “gestión de emergencias”.

(ONU/EIRD 2009)

Gestión del riesgo de desastres 
El proceso sistemático de utilizar directrices administrativas, organizaciones, destrezas y capacidades operativas para ejecutar políticas y fortalecer las capacidades de afrontamiento, con el fin de de reducir el impacto adverso de las amenazas naturales y la posibilidad de que ocurra un desastre.

Comentario: Este término es una ampliación del concepto más general de “gestión del riesgo” para abordar el tema específico del riesgo de desastres. La gestión del riesgo de desastres busca evitar, disminuir o transferir los efectos adversos de las amenazas mediante diversas actividades y medidas de prevención, mitigación y preparación.
(ONU/EIRD 2009)

Gestión integral de desastres (CDM, por sus siglas en inglés)

La gestión integral de desastres incluye la planificación y respuesta a todos los peligros y amenazas (tanto naturales como antropogénicos) durante todas las fases del ciclo de desastres (mitigación, preparación, respuesta y recuperación). La misma involucra a todos los niveles y sectores de la sociedad bajo un enfoque de gestión integrada. Y requiere el compromiso continuo de funcionarios y otros responsables de la toma de decisiones.

Herramienta de la HRVA 
Una herramienta utilizada en la ejecución de una evaluación de vulnerabilidad y riesgo. Hay varias herramientas disponibles para la realización de evaluaciones de amenazas, vulnerabilidad y riesgo a distintos niveles. Se enfoca comúnmente en el nivel comunitario, pero las HRVA se deben ejecutar bajo un contexto que permita determinar los riesgos potenciales ante las diversas amenazas que condicionan la vulnerabilidad de la comunidad.

Medidas estructurales y no estructurales

Medidas estructurales: Cualquier construcción física para reducir o evitar los posibles impactos de las amenazas, o la aplicación de técnicas de ingeniería para lograr la resistencia y la resiliencia de las estructuras o de los sistemas frente a las amenazas.

Medidas no estructurales: Cualquier medida que no suponga una construcción física y que utiliza el conocimiento, las prácticas o los acuerdos existentes para reducir el riesgo y sus impactos, especialmente a través de políticas y leyes, una mayor concientización pública, la capacitación y la educación. 
Comentario: Las medidas estructurales comunes para la reducción del riesgo de desastres incluyen las represas, los diques para evitar inundaciones, las barreras contra las olas oceánicas, las construcciones antisísmicas y los albergues en casos de evacuación. Entre las medidas no estructurales se incluyen los códigos de construcción, legislación sobre el ordenamiento territorial y su cumplimiento, investigaciones y evaluaciones, recursos informativos y programas de concientización pública. Tenga presente que en ingeniería civil y estructural el término “estructural” se utiliza en un sentido más estricto para denotar únicamente la estructura que lleva la carga, mientras para otras partes, como el revestimiento de paredes y el acondicionamiento de interiores, se utiliza el término “no estructural”.
(ONU/EIRD 2009)

Mitigación 

La disminución o la limitación de los impactos adversos de las amenazas y los desastres afines.

Comentario: A menudo, no se pueden prevenir en su totalidad todos los impactos adversos de las amenazas, pero se pueden disminuir considerablemente su escala y severidad mediante diversas estrategias y acciones. Las medidas de mitigación abarcan técnicas de ingeniería y construcciones resistentes a las amenazas, al igual que mejores políticas ambientales y una mayor sensibilización pública. Se debe tener presente que en las políticas relativas al cambio climático, se define la “mitigación” de forma diferente, puesto que se utiliza el término para abordar la reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero que son la fuente del cambio climático.

(ONU/EIRD 2009)

Preparación 
El conocimiento y las capacidades que desarrollan los gobiernos, los profesionales, las organizaciones de respuesta y recuperación, las comunidades y las personas para prever, responder, y recuperarse de forma efectiva de los impactos de los eventos o las condiciones probables, inminentes o actuales que se relacionan con una amenaza.

Comentario: La preparación es una acción que se lleva a cabo en el contexto de la gestión del riesgo de desastres. Su objetivo principal es desarrollar las capacidades necesarias para gestionar de forma eficaz todos los tipos de emergencia y lograr transiciones metódicas y ordenadas desde la respuesta hasta una recuperación sostenida. La preparación se basa en el análisis sensato del riesgo de desastres y en el establecimiento de vínculos apropiados con los sistemas de alerta temprana. La preparación incluye actividades tales como la planificación de contingencias, la reserva de equipos y suministros, el desarrollo de disposiciones para la coordinación, la evacuación y la información pública, y la capacitación y los ejercicios de campo correspondientes. Estas actividades deben recibir el apoyo de las capacidades institucionales, jurídicas y presupuestarias formales. El término afín de “prontitud” describe la habilidad de responder de forma rápida y apropiada cuando así se requiera.

(ONU/EIRD 2009)
Prevención 
La evasión absoluta de los impactos adversos de las amenazas y de los desastres conexos. 
Comentario: La prevención (es decir, la prevención de desastres) expresa el concepto y la intención de evitar por completo los posibles impactos adversos mediante diversas acciones que se toman con anticipación. Entre los ejemplos se incluyen la construcción de represas y de muros de contención para eliminar el riesgo de las inundaciones; reglamentaciones sobre el uso de los suelos que no permiten el establecimiento de asentamientos en zonas de alto riesgo; y diseños de ingeniería sísmica que velan por la supervivencia y el funcionamiento de los edificios que se consideren como vitales en caso de un terremoto. Con mucha frecuencia, no es posible evitar por completo las pérdidas y las tareas se transforman en aquellas relativas a la mitigación. Por esta razón, al menos en parte, algunas veces los términos de prevención y de mitigación se utilizan de forma indistinta en su acepción informal.

(ONU/EIRD 2009)

Recuperación 

La restauración y el mejoramiento, cuando sea necesario, de los planteles, instalaciones, medios de sustento y condiciones de vida de las comunidades afectadas por los desastres, lo que incluye esfuerzos para reducir los factores del riesgo de desastres.

Comentario: Las tareas de rehabilitación y reconstrucción dentro del proceso de recuperación comienzan inmediatamente después que ha finalizado la fase de emergencia, y deben basarse en estrategias y políticas preexistentes que faciliten el establecimiento de responsabilidades institucionales claras y permitan la participación pública. Los programas de recuperación, conjuntamente con un mayor grado de concientización y de participación pública después de un desastre, representan una valiosa oportunidad para desarrollar y ejecutar medidas para reducir el riesgo de desastres y aplicar el principio de “reconstruir mejor”.

(ONU/EIRD 2009)

Reducción del riesgo de desastres (DRR, por sus siglas en inglés) 
Marco conceptual de elementos que tienen la función de minimizar vulnerabilidades y riesgos en una sociedad, para evitar (prevención) o limitar (mitigación y preparación) el impacto adverso de amenazas, dentro del amplio contexto del desarrollo sostenible. El marco conceptual referente a la reducción del riesgo de desastres se compone de los siguientes campos de acción:  

· Evaluación del riesgo, incluyendo análisis de vulnerabilidad, así como análisis y monitoreo de amenazas;
· Desarrollo del conocimiento, incluyendo información, educación y capacitación e investigación;  
· Compromiso público y estructuras institucionales, incluyendo organización, política, legislación y acción comunitaria;  
· Aplicación de medidas incluyendo gestión ambiental, prácticas para el desarrollo social y económico, medidas físicas y tecnológicas, ordenamiento territorial y urbano, protección de servicios vitales y formación de redes y alianzas, e instrumentos financieros;  
· Sistemas de detección y alerta temprana incluyendo pronóstico, predicción, difusión de alertas, medidas de preparación y capacidad de reacción. 
(Estrategia Internacional para la Reducción de Desastres - EIRD 2004)
El concepto y la práctica de reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos sistemáticos dirigidos al análisis y a la gestión de los factores causales de los desastres, lo que incluye la reducción del grado de exposición a las amenazas, la disminución de la vulnerabilidad de la población y la propiedad, una gestión sensata de los suelos y del medio ambiente, y el mejoramiento de la preparación ante los eventos adversos. 
Comentario: El Marco de Acción de Hyogo, que ha recibido el respaldo de las Naciones Unidas, expone y establece un enfoque integral para la reducción del riesgo de desastres. El Marco se adoptó en el 2005 y su resultado previsto es “la reducción considerable de las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto las de vidas como las de bienes sociales, económicos y ambientales de las comunidades y los países”.

El sistema de la EIRD ofrece un medio para la cooperación entre los gobiernos, las organizaciones y los actores de la sociedad civil para ofrecer asistencia en la implementación del Marco. Tenga presente que algunas veces el término “reducción de desastres” ofrece un mejor reconocimiento de la naturaleza constante del riesgo de desastres y del continuo potencial que existe de reducirlos.

(ONU/EIRD 2009)

Reforzamiento 

El refuerzo o la modernización de las estructuras existentes para lograr una mayor resistencia y resiliencia a los efectos dañinos de las amenazas.

Comentario: El reforzamiento supone la consideración del diseño y de la función de la estructura, la tensión a la que ésta podría estar sujeta debido a ciertas amenazas o situaciones de amenaza, y la utilidad práctica y los costos de las diferentes opciones de reforzamiento. Entre los ejemplos de reforzamiento se incluyen la instalación de riostras en paredes rígidas, el refuerzo de columnas, la inclusión de tirantes de acero en las paredes y los techos, la instalación de persianas en las ventanas, y una mejor protección de los planteles y los equipos importantes. 
(ONU/EIRD 2009)

Resiliencia 

La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservación y la restauración de sus estructuras y funciones básicas.

Comentario: Resiliencia significa la capacidad de “resistir a” o de “resurgir de” un choque. La resiliencia de una comunidad con respecto a los posibles eventos que resulten de una amenaza se determina por el grado al que esa comunidad cuenta con los recursos necesarios y es capaz de organizarse tanto antes como durante los momentos apremiantes.
(ONU/EIRD 2009)

Respuesta 
El suministro de servicios de emergencia y de asistencia pública durante o inmediatamente después de la ocurrencia de un desastre, con el propósito de salvar vidas, reducir los impactos a la salud, velar por la seguridad pública y satisfacer las necesidades básicas de subsistencia de la población afectada. 
Comentario: La respuesta ante un desastre se centra predominantemente en las necesidades a corto plazo y algunas veces se le denomina “ayuda ante un desastre”. No está muy bien definida la división entre esta etapa de respuesta y la consiguiente fase de recuperación. Algunas acciones de respuesta, tales como el suministro de agua y de vivienda temporal, bien podrían ampliarse hasta la etapa de recuperación.

(ONU/EIRD 2009)

Riesgo

Probabilidad de consecuencias perjudiciales o perdidas esperadas (muertes, lesiones, propiedad, medios de subsidencia, interrupción de actividad económica o deterioro ambiente) resultado de interacciones entre amenazas naturales o antropogénicas y condiciones de vulnerabilidad. Convencionalmente el riesgo es expresado por la expresión Riesgo = Amenazas x vulnerabilidad.

(EIRD 2004)

La combinación de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias negativas.

Comentario: Esta definición es muy similar a la de la Guía 73 de la ISO/IEC. La palabra “riesgo” tiene dos connotaciones distintas: en el lenguaje popular, por lo general se hace énfasis en el concepto de la probabilidad o la posibilidad de algo, tal como el “riesgo de un accidente”, mientras que en un contexto técnico, con frecuencia se hace más énfasis en las consecuencias, en términos de “pérdidas posibles” relativas a cierta causa, lugar y momento en particular. Se puede observar que la gente no necesariamente comparte las mismas percepciones sobre el significado y las causas subyacentes de los diferentes riesgos.  
(ONU/EIRD 2009)

Transferencia del riesgo

El proceso de trasladar formal o informalmente las consecuencias financieras de un riesgo en particular de una parte a otra mediante el cual una familia, comunidad, empresa o autoridad estatal obtendrá recursos de la otra parte después que se produzca un desastre, a cambio de beneficios sociales o financieros continuos o compensatorios que se brindan a la otra parte. 
Comentario: Los seguros son un medio muy conocido para la transferencia del riesgo, en los cuales se obtiene la cobertura de un riesgo por parte de una aseguradora a cambio del pago de primas continuas a ésta. La transferencia del riesgo puede efectuarse informalmente dentro de una familia o redes comunitarias, en las cuales hay expectativas recíprocas de ayuda mutua mediante créditos o donaciones, al igual que formalmente, cuando los gobiernos, las aseguradoras, los bancos multilaterales y otras grandes entidades que asumen el riesgo establecen mecanismos para ayudar a enfrentar las pérdidas en el caso que surjan eventos de importancia. Entre estos mecanismos se incluyen los contratos de seguros y de reaseguros, los bonos en caso de catástrofes, los servicios de crédito de contingencia y los fondos de reserva, en los que los costos se cubren a través de primas, contribuciones de los inversionistas, tasas de interés y ahorros, respectivamente.
(ONU/EIRD 2009)

Vulnerabilidad 
Las características y las circunstancias de una comunidad, sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos dañinos de una amenaza.

Comentario: Existen diversos aspectos de la vulnerabilidad que surgen de varios factores físicos, sociales, económicos y ambientales. Entre los ejemplos se incluyen el diseño inadecuado y la construcción deficiente de los edificios, la protección inadecuada de los bienes, la falta de información y de concientización pública, un reconocimiento oficial limitado del riesgo y de las medidas de preparación y la desatención a una gestión ambiental sensata o prudente. La vulnerabilidad varía considerablemente dentro de una comunidad y en el transcurso del tiempo. Esta definición identifica la vulnerabilidad como una característica de los elementos de interés (comunidad, sistema o bien) que es independiente de su exposición. Sin embargo, en su acepción común, con frecuencia esta palabra se utiliza más ampliamente para también incluir el grado de exposición de esos elementos.

(ONU/EIRD 2009)

Lista de términos con su equivalente en inglés*

· Amenaza - Hazard
· Amenaza natural – Natural hazard
· Cambio climático – Climate change
· Cluster turístico – Tourism cluster
· Desastre - Disaster
· Empresas o complejos turísticos – Tourism establishment or venue
· Evaluación de la amenaza, la vulnerabilidad y el riesgo - Hazard, Risk and Vulnerability Assessment (HRVA)
· Evaluación del riesgo – Risk assessment
· Gestión de desastres – Risk management
· Gestión de emergencias – Emergency management
· Gestión del riesgo de desastres – Disaster risk management
· Gestión integral de desastres - Comprehensive Disaster Management
· Herramienta de la HRVA – HRVA tool
· Medidas estructurales y no estructurales – Structural and non-structural measures
· Mitigación - Mitigation
· Preparación - Preparedness
· Prevención – Prevention
· Recuperación - Recovery
· Reducción del riesgo de desastres – Disaster risk reduction 
· Reforzamiento – Retrofitting 
· Resiliencia - Resilience
· Respuesta - Response
· Riesgo - Risk
· Transferencia del riesgo – Risk transfer
· Vulnerabilidad - Vulnerability
* 
Nota del traductor: El presente listado no está en el documento original. La traductora lo ha elaborado a modo de guía de referencia para facilitar el proceso de comparación.

1. Introducción

1.1 Importancia del sector turístico para el Caribe 
Al ser la mayor industria del mundo, el turismo forma parte integral del comercio global y la agenda del desarrollo sostenible. El Caribe, al igual que muchas economías en vías de desarrollo, depende del turismo como fuente primaria de ingresos por concepto de divisas y como motor principal del desarrollo económico y comercial para la reducción de la pobreza. De hecho, el Caribe es la región del mundo con mayor dependencia del turismo. 

El turismo es un fenómeno largamente consolidado en el Caribe. Sin embargo, el surgimiento del turismo masivo a finales de la década de los 50 y la llegada de un transporte aéreo más asequible a principios de la década de los 60, generó la rápida expansión del turismo como la principal actividad económica de la región. La rápida expansión en la década de los 60 de nuevos gobiernos que se independizaron o estaban a punto de independizarse de las autoridades coloniales, generaron grandes inversiones en empresas e infraestructura turística, proporcionando atractivos incentivos para la inversión. En esta etapa y durante muchos años más la actividad económica del turismo creció sin planificación. El Dr. Jean Holder (primer Secretario General de la Organización de Turismo del Caribe) en su valoración del rol de los gobiernos al principio del desarrollo turístico en el Caribe, destacó que el turismo “no estaba incluido en sus procesos de planificación económica. No un hubo un plan de desarrollo para el capital humano de escasos recursos; no se implementaron planes de zonificación enfocados en la protección ambiental; ni se ejecutaron acciones de investigación. De hecho, les preocupaba apoyar a un sector que atrajo la crítica de una nueva inteligencia independiente y de algunas agencias internacionales de desarrollo, debido a factores socioculturales. A pesar de los cambios significativos y las enormes mejoras en estos aspectos, durante las décadas de los 70 y los 80, incluso hoy el sector turístico del Caribe carga con este legado de percepciones sociales negativas y crecimiento no planificado”
. 

La perspectiva precedente del sector turístico del Caribe se agrava por el hecho de que el turismo no está incluido en ciertos programas académicos, porque no se percibe como una industria per se, pero como una amalgama de varias industrias del ámbito del transporte, del alojamiento y la organización de eventos, que no siempre se enfocan específicamente en el turismo. Por tanto, se entiende que dada la naturaleza multisectorial e integrada del turismo, el mismo se contempla bajo el contexto de otras dimensiones nacionales socioeconómicas y ambientales. 
El tema del crecimiento no planificado es un asunto que a la fecha no se ha podido solucionar y con enormes implicaciones para el desarrollo sostenible del turismo en el Caribe y la implementación total de este Plan estratégico de gestión de la reducción del riesgo en el sector turístico. El éxito de las iniciativas futuras en el sector turístico y, por ende, de la gestión de la reducción del riesgo de desastres, está ligado no sólo al tema de la planificación inadecuada, pero también al de la coordinación e integración de múltiples sectores. 
A pesar de la naturaleza no planificada del desarrollo turístico inicial en el Caribe y las limitaciones de desarrollo de los pequeños estados insulares (que caracterizan a la mayoría de los territorios en la región), el turismo creció rápidamente y consistentemente en la región durante el período de 1970 al 2000. Tras el descenso del 2001, las llegadas de los cruceros incrementaron un 3.8 por ciento en promedio, mientras que las llegadas totales de turistas aumentaron un 3.6 por ciento entre el 2002 y el 2007, y se calcula que los gastos promedio de los visitantes en el 2008 reportaron un total de 27 mil millones de dólares estadounidenses (CTO, 2009). Según la CTO, el turismo en la región constituye más de la tercera parte de las exportaciones y genera empleos directos para más de un millón de personas. En la actualidad, es evidente que varios países del Caribe dependen ampliamente del turismo, y la tabla presentada a continuación muestra el impacto del gasto promedio por visitante sobre algunos indicadores económicos claves de cinco (5) países seleccionados del Caribe.
Impacto del gasto promedio del visitante en ciertos países del Caribe
	País
	Multiplicador normal del PIB 
	% del ingreso gubernamental
	% del balance de pagos de las importaciones
	% empleo

	Anguila 
	0.8273
	40.8
	19.2
	48.1

	Barbados
	0.8229
	20.0
	16.4
	26.6

	Islas Vírgenes británicas
	0.6135
	9.3
	38.6
	50.9

	Jamaica
	0.7590
	15.3
	10.7
	12.5

	Santa Lucía
	0.6471
	20.3
	18.4
	20.7


Fuente: CTO, 2009

Asociado habitualmente con un producto de sol, mar y playa, el Caribe es el primer destino de los cruceros del mundo y la mayoría de las llegadas por transporte aéreo se originan en América del Norte (los Estados Unidas de América, léase, EE. UU., y Canadá), el Reino Unido y el resto de Europa.  

1.2 Características del sector turístico
1.2.1 Estructura del sector turístico del Caribe
Aparte de los ocho subsectores (identificados a continuación), que definen la estructura del turismo a nivel nacional en el Caribe, la cadena de distribución de los servicios turísticos en la región puede ser internacional, regional, nacional, e incluso local. Los intermediarios de marketing a todos los niveles facilitan el vínculo entre los productores o fabricantes y los consumidores. Los tour operadores suelen actuar como mayoristas para las ofertas de alojamiento, transporte y entretenimiento. Los detallistas, propietarios de restaurantes o vendedores ambulantes de la comunidad suelen proveer otros servicios, como alimentos y bebidas, que se pueden “vender” directamente sin el aporte de un intermediario. La frontera entre nacional y local suele diluirse en algunos territorios del Caribe debido al tamaño de los mismos. Los países más grandes como Jamaica y las islas de las Bahamas pueden establecer una diferencia entre los planes nacionales y locales. Sin embargo, en el caso de San Eustaquio, el ámbito nacional y el local es básicamente el mismo.

La Organización de Turismo del Caribe (CTO, por sus siglas en inglés), con sede en Barbados y oficinas de marketing en Nueva York, Londres y Toronto, es la agencia de desarrollo turístico del Caribe y abarca una membresía de más de 30 miembros gubernamentales y un gran número de empresas del sector privado. Entre los que cabe desatacar la Asociación de Hoteles y Turismo del Caribe (CHTA, por sus siglas en inglés), compañías, organizaciones e individuos que proveen productos y servicios para la industria turística del Caribe. La entidad está enfocada principalmente en la promoción conjunta y el marketing de los destinos turísticos del Caribe en América del Norte y Europa. Su propósito y visión es incrementar significativamente la inclusión de la región del Caribe en el conjunto de destinos contemplados por los viajeros. La CTO percibe el reconocimiento global del Caribe como un conjunto creciente de lugares y experiencias al que las personas se sientan movidos o aspiren a disfrutar en el algún momento de sus vidas. Su misión es crear y gestionar las alianzas necesarias para incrementar el volumen de viajes hacia y dentro de la región que genere beneficios económicos sostenibles y sociales para la gente del Caribe. 
Vincent Vanderpool-Wallace, antiguo Secretario General de la CTO, considera que “todo el turismo del Caribe debe ser un turismo con base comunitaria”. El turismo de base comunitaria (CBT, por sus siglas en inglés) se fundamenta en la participación activa y la integración de la gente local en la industria turística.  El CBT describe un proceso para el desarrollo y la gestión del turismo y no un producto. Este principio fundamental de participación e integración en el CBT también es un elemento integral de una estrategia holística de la Gestión del Riesgo de Desastres (DRM, por sus siglas en inglés) para el Caribe.
El Caribe también se caracteriza por un extenso desarrollo turístico a nivel costero, lo que implica mayor vulnerabilidad ante los desastres naturales, pero al mismo tiempo supone una oportunidad para que las empresas turísticas que se encuentran en estrecha proximidad geográfica puedan formar “clusters”
 y responder, entre otras cosas, a las distintas fases de la DRM (mitigación, preparación, respuesta y recuperación). Las entidades turísticas pueden entrar en competencia en algunos aspectos, pero al mismo tiempo se generan economías de escala a través de la cooperación en áreas específicas dada la naturaleza multidisciplinaria e integrada de la industria. Dichos clusters turísticos tendrán un efecto positivo si se evidencia una cantidad significativa de confianza que genere un cierto grado de capital social, que facilite un enfoque de base comunitaria para la planificación y el desarrollo del turismo y, por ende, para la aplicación de la DRM en el sector. 
1.2.2 Sectores complementarios
La CTO ha clasificado la industria turística regional en ocho sectores complementarios:

(1) El sector del alojamiento es una parte integral del producto turístico. Todos los turistas necesitan de algún tipo de infraestructura de alojamiento, léase, hotel, pensión, hostal, villa, propiedades de tiempo compartido o casa de huéspedes.    

(2) El sector de los alimentos y bebidas es otro factor clave del producto turístico. El cien por ciento de los turistas consume alimentos y bebidas durante su estadía y el turismo culinario es un nicho de mercado de rápido crecimiento en el Caribe. 
(3) El sector del transporte es también un elemento básico del producto turístico. El turismo por definición implica el movimiento de personas hacia destinos externos a su domicilio habitual. El transporte se divide en una de tres categorías: aéreo, terrestre y marítimo.  

(4) Los lugares de interés o atracciones son el último componente fundamental del producto turístico. Las atracciones turísticas del Caribe suelen estar ligadas a la naturaleza, léase, cascadas y parques; basadas en el patrimonio arquitectónico, por ejemplo, museos o lugares históricos; o en la cultura popular, como carnavales y festivales musicales.    

(5) El sector del turismo de aventura es otro sector en expansión de la industria turística y satisface los deseos de los visitantes por vivir experiencias activas y recreacionales. Este tipo de actividades suelen llevarse a cabo al aire libre y requieren de cierto tipo de interacción con la naturaleza. 
(6) El sector de eventos y conferencias es un sector dinámico, que exige que se agrupen todos los elementos de la industria turística para crear el resultado final: una conferencia internacional, un carnaval, un festival de música, como un festival de jazz, o un evento deportivo, como una competencia de cricket. 
(7) El sector de viajes turísticos abarca a los tour operadores, los agentes de viajes y las empresas de gestión de destinos, que proveen servicios de asistencia en tierra y operadora de viajes.
(8) El sector de servicios turísticos abarca a las personas que trabajan en distintas áreas para optimizar el desarrollo y la gestión de la industria turística en general. Este sector complementario incluye agencias gubernamentales, asociaciones industriales o comerciales, servicios de marketing, investigadores, consultores, instituciones de capacitación, profesores de turismo y periodistas especializados.   

[image: image4.png]


La estructura del sector turístico del Caribe se puede visualizar como una pirámide de tres niveles. La cúspide representa el nivel de los interlocutores regionales. El nivel intermedio representa a un mayor número de interlocutores nacionales. Los locales o establecimientos individuales de servicios turísticos forman la base de la pirámide al ser el elemento más numeroso y tener una dimensión local. Sin embargo, en términos de la CDM es fundamentalmente evidente que los acontecimientos que provocan incidentes, emergencias o desastres todos tienen una dimensión local. Lo que significa que los impactos de un acontecimiento en una ubicación geográfica específica repercutirán en la comunidad de esa zona, incluyendo los locales o establecimientos de servicios turísticos de la misma. Por tanto, existe una conexión importante entre los establecimientos turísticos y las comunidades en las que están ubicados con relación a la capacidad de recuperación ante los eventos. El reconocimiento de esta importancia se refleja en el concepto del “cluster”: un cluster está conformado por múltiples establecimientos turísticos que están físicamente ubicados en estrecha proximidad. “Los miembros del cluster pueden trabajar de forma cooperativa y colaborativa para evaluar, organizar, combinar y controlar sus capacidades y recursos colectivos para prepararse ante… amenazas, y responder a y recuperarse ante estos eventos críticos”
. Dada la diversidad de las características de los países miembros de la CTO, es probable que la pirámide sea más plana para los pequeños estados insulares porque los estratos ‘local’ y ‘nacional’ suelen fungirse en uno.
1.3 Bases para una estrategia regional para la DRM en el sector turístico del Caribe 
La DRM es esencial para el sector turístico porque que el turismo es de vital importancia para el desarrollo sostenible de los países del Caribe y por la vulnerabilidad del sector y la región ante eventos inducidos por amenazas naturales. La naturaleza dominante de la industria exige que los esfuerzos de la DRM sean asumidos por todos los interlocutores en el terreno individual y a niveles local, nacional y regional para reducir su vulnerabilidad individual y colectiva ante las amenazas y garantizar la continuidad del desarrollo sostenible tras la ocurrencia de eventos inevitables. 
1.3.1 Vulnerabilidad del sector turístico del Caribe ante los desastres naturales. Puntos claves
La región del Caribe está expuesta a una variedad de acontecimientos destructivos ocasionados por amenazas naturales y artificiales. Estos acontecimientos tienen un impacto negativo en el desarrollo sostenible de los países en la región. Su vulnerabilidad ante las amenazas se agrava ante los impactos negativos que repercuten en un sus actividades comerciales esenciales, como el turismo. La vulnerabilidad del turismo del Caribe se agrava aún más por la apertura de la economía de la región, el tamaño de los países individuales en la misma, la ubicación geográfica, las edificaciones y los asentamientos humanos que se desarrollan básicamente a lo largo de la costa y los recursos limitados.  Asimismo, el turismo es muy vulnerable a los choques y las disrupciones internacionales, regionales y nacionales creados por las guerras, las crisis financieras, el terrorismo, las huelgas y los brotes epidémicos. 
La Organización Mundial del Turismo (OMT) de las Naciones Unidas ha descrito el turismo como vector y victima del cambio climático. Los expertos admiten que el medioambiente, incluyendo el clima, es un recurso turístico, y la industria es sumamente susceptible al impacto del cambio climático y a las crecientes alertas. 
Se han atribuido al cambio climático y al calentamiento global el aumento de las tormentas, la erosión costera, el blanqueamiento de los corales, el incremento del nivel del mar y otros patrones meteorológicos más severos, como períodos más largos de calor, las sequías, el incremento de las lluvias y de la intensidad de los huracanes y las consiguientes inundaciones, los deslizamientos y las pérdidas de vidas humanas y del sustento. En la historia reciente, hemos registrados muchos ejemplos agudos de estos fenómenos en la región del Caribe y, por consiguiente, es preciso aplicar esta Estrategia de DRM y el Plan de acción para el sector turístico del Caribe. 
Los firmantes de la Declaración de Davos, reconocen el rol del turismo en la reducción de la pobreza, al afirmar que “es necesario adoptar con urgencia una serie de medidas políticas que fomenten un turismo verdaderamente sostenible, que refleje la «cuádruple cuenta de resultados» en los ámbitos ambiental, social, económico y climático”. Y reiterar que “el sector del turismo debe responder con rapidez al cambio climático en el marco en evolución de las Naciones Unidas, y reducir progresivamente su emisión de gases de efecto invernadero (GEI) para poder crecer de forma sostenible”. Aunque el Caribe apenas contribuye a las emisiones de GEI, la región se ha visto y se verá impactada significativamente por el calentamiento global. La región del Caribe ha sido identificada por la OMT de la ONU, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organización Meteorológica Mundial (OMM) como un punto conflictivo de vulnerabilidad ante el cambio climático.  Por tanto, la industria turística debe afrontar la adaptación y mitigación del cambio climático como elemento de vital importancia para el desarrollo sostenible en el Caribe.  
Cuando la industria turística se ve impactada negativamente por las amenazas naturales, se genera un efecto dominó en la región que provoca un declive en la agricultura, la manufactura, el transporte, los servicios financieros y una serie de servicios económicos que están intrínsecamente ligados a la industria turística. Por ende, la sustentabilidad del sector turístico del Caribe equivale a la sustentabilidad de la región y garantiza los activos económicos, sociales, culturales y ambientales de la misma. 
La región, y en particular el Gran Caribe, está compuesta tanto por estados insulares como por territorios continentales. Dada la naturaleza de la descripción del Caribe es evidente que las amenazas naturales que impactan la región también son muy variadas. De éstas, las más comunes son los huracanes, los terremotos, la erupción volcánica, las inundaciones y la sequía. La región también se ve afectada periódicamente por oleadas de tormentas y deslizamientos. 
Es razonable afirmar que la DRM para el sector turístico también afronta los retos antes citados. Además, el sector asume un rol significativo tras la ocurrencia de un acontecimiento o un desastre, en función de lo crítica que son la respuesta y recuperación que tienen lugar a continuación.  Se prevé que el sector turístico se recupere con rapidez tras la ocurrencia de un acontecimiento o un desastre y, al mismo tiempo, comunique al mundo que el destino está “abierto al público”.  Con el objetivo básico de generar ingresos para apoyar el proceso de recuperación.
Las reacciones complejas y vinculadas a los elementos sociales, ambientales y económicos son de vital importancia para entender el acontecimiento en si y determinar los posibles impactos de las amenazas. El enfoque de la DRM exige que el Caribe modifique su forma de pensar. Al igual que requiere de un nuevo modus operandi. El Caribe ha afrontado ciertos retos en términos de colaboración, dentro y fuera de los propios países y la región. La planificación ante acontecimientos y desastres, y sobre todo para la rápida recuperación tras la ocurrencia de un acontecimiento o desastre, requiere de altos niveles de cooperación y confianza. 
Un enfoque integrado y activo para la reducción del riesgo de desastres en el Caribe requiere del desarrollo de estrategias por parte de los países para combatir los principales retos identificados en el Plan de acción del BID para America Latina y el Caribe
. Entre los que cabe destacar los siguientes:

(1) Reducción de la vulnerabilidad de los pobres
Los informes sobre la reducción del riesgo de desastres insisten reiteradamente en señalar a la pobreza como una variable de la vulnerabilidad. Una observación preocupante de un informe del Banco Mundial del 2008
 afirma que desde el año 2000, los niveles de pobreza se redujeron en la mayoría de los países de Latinoamérica más no en el Caribe. El incremento de la población migratoria dentro del Caribe ha exacerbado los temas vulnerabilidad, acentuando la disparidad entre los nacionales y los no nacionales. Las islas Turcas y Caicos (TCI, por sus siglas en inglés)
 son un claro ejemplo de esta situación. Según un informe del 2008 de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas, el paso del huracán IKE y la tormenta tropical Hanna que sacudieron las TCI en el 2008 nos demuestra que, “Las islas que experimentaron la mayor devastación son además las que registran mayores niveles de pobreza. El 32.8% de los habitantes de la isla Gran Turca son pobres y el 45.2% de Caicos del Sur. A pesar de reportar un mayor porcentaje (61.4%) de pobreza, en Caicos Central no se reportó un mayor porcentaje de devastación en sus hogares, como se esperaba. La extensión del daño puede ser atribuida a las inundaciones provocadas primero por la tormenta tropical Hanna y luego por el huracán Ike”
.  
La evaluación de la CEPAL sobre el paso del huracán de Dean por Santa Lucía en el 2007 también destaca los temas evidentes de vulnerabilidad. Los distritos más afectados fueron los distritos suburbanos de Castries (rural), Anse La Raye, Vieux Fort, Dennery y Micoud que comparten una serie de características que incrementan la susceptibilidad de las personas que habitan en estos distritos ante el impacto de los desastres naturales. Entre las que cabe destacar su dependencia de la agricultura y la pesca como fuente principal de ingresos, la naturaleza costera de sus asentamientos y los ríos que los circundan, provocando que estos distritos sean propensos a las inundaciones. El gobierno admite que la población rural afronta mayores retos que su contraparte urbana, sobre todo en lo que se refiere al acceso a los servicios sociales y a la generación de beneficio económico
.

(2) Creación de una cultura de prevención
Aunque las instituciones y los gobiernos nacionales han incrementado sus esfuerzos de diseminación de información sobre el riesgo, la misma se ha enfocado básicamente en los huracanes. Las estrategias de prevención deben reforzarse con iniciativas de planificación para los diversos sectores de la economía, enfocándose en amenazas múltiples y en todos los niveles de la sociedad. 
Estudios recientes
 indican que la planificación para la preparación y respuesta ante desastres y emergencias (en el sector turístico y en otros sectores) de algunos países, es inadecuada. En el sector turístico, en particular, se evidencia la necesidad de desarrollar modelos y guías para la planificación; a través de planes y guías de preparación y respuesta ante desastres y emergencias sustentados en ejemplos relevantes y de calidad para facilitar su aplicación. Asimismo, se observó que los complejos turísticos deben estar adecuadamente preparados para responder a los retos que afronta el sector. No hay sistemas integrados y totalmente activos para el monitoreo del nivel de preparación y capacidad de respuesta de los complejos turísticos. 
También se debe reforzar la capacidad de prevención durante el proceso de recuperación posterior al desastre para reducir la severidad de impactos futuros. El BID señala que durante la tarea de reconstrucción en muchos casos no se han tomado medidas para reducir el riesgo futuro. Tras los desastres, las presiones para restablecer los servicios y la actividad económica, a menudo han llevado a una reconstrucción deficiente. Con frecuencia se reconstruye infraestructura en los mismos lugares peligrosos donde estaba antes y no se utilizan técnicas de construcción resistente, cuyo costo representa en la mayoría de los casos menos del 10 por ciento del costo total de las obras de construcción nuevas
.
Los países del Caribe afrontan muchos retos en términos de construcción de una cultura de prevención. Aparte del tema de la pobreza y sus males intrínsecos, también están los temas de la falta de planificación del desarrollo y los problemas relacionados con el manejo de los recursos ambientales y naturales, y el cumplimiento de la ley. Existe la necesidad de una mayor sinergia entre los asuntos relacionados al cambio climático, al medio ambiente y a la planificación y elaboración de las políticas de la DRM. 
(3) Desarrollo de sistemas nacionales de preparación y respuesta ante desastres
El Plan de acción del BID para América Latina y el Caribe destaca el hecho de que, con algunas notables excepciones, la región no ha implementado políticas que reflejen un conocimiento de sus vulnerabilidades y que identifiquen acciones para remediarlas. La planificación del uso del suelo y los códigos de construcción suelen ser, en general, inadecuados o demasiado flexibles en la mayoría de las zonas de la región que están expuestas a amenazas. El tema del cumplimiento de las leyes es reiterativo en varios estudios y, en este sentido, el sector turístico está entre los más destacados. De hecho, algunos estudios
 han indicado que el sector turístico en particular afronta varios retos sobre el control del desarrollo y la garantía del cumplimiento de las políticas de uso del suelo y los códigos de construcción correspondientes. Por ejemplo, en las TCI, “aunque las islas no se han visto afectadas por un desastre devastador, el rápido crecimiento del turismo y la creciente población indican que se debe prestar mayor atención a las fases de preparación, mitigación, respuesta y recuperación en caso de desastre. Las islas están expuestas a algunas de las amenazas enumeradas en la introducción porque la preparación ante el desastre no se ha mantenido al ritmo del desarrollo. Un desastre mayor no sólo amenaza las vidas, pero también podría socavar fatalmente los fundamentos claves de la economía de un país” 
. 

Los incentivos para inducir al sector privado y a los hogares que adopten medidas preventivas no suelen tener en cuenta las regulaciones existentes. Las políticas de las infraestructuras han enfocado los escasos recursos disponibles en el mantenimiento básico, reduciendo la resistencia ante los desastres naturales. Los sistemas políticos e institucionales han sido poco efectivos en la implementación de políticas públicas eficientes por su debilidad e inestabilidad. En algunos municipios de la región, las regulaciones adoptadas para garantizar mejores estándares para las construcciones residenciales incluso han tenido efectos adversos, al excluir a las personas de escasos recursos del mercado legal de tierras, inhibiendo la inversión necesaria para consolidar y mejorar la seguridad de los hogares
. En la sección anterior (arriba citada), se identificaron algunos sistemas y estrategias notables para la creación de los sistemas nacionales de construcción basados en una cultura de prevención.  
Otros retos incluyen la falta de una capacidad integrada de construcción para la preparación y respuesta ante desastres y emergencias. Según ciertos estudios realizados, se observó que algunos países requieren de mayor capacitación en estos aspectos, sobre todo en lo que al sector turístico se refiere
. 

(4) Provisión de información sobre riesgos para la toma de decisiones
La amplia diseminación de la información sobre el riesgo a nivel comunitario ha sido uno de los mayores retos que afronta el Caribe y sobre todo entre los grupos vulnerables de la sociedad. La dispersión geográfica ha demostrado ser un reto en el pasado y la situación se agrava en los estados compuestos por archipiélagos, como las Bahamas y las TCI, y en islas con territorios relativamente grandes, como República Dominicana y Guyana. El exitoso ejemplo de Cuba en la evacuación de huracanes y su bajo récord de pérdidas de vida, demuestra que los retos de la dispersión geográfica son salvables. El compromiso con la preservación de vidas humanas es la primera prioridad en la estrategia cubana. Y se consigue principalmente a través de la enseñanza desde temprana edad acerca de los peligros asociados a los huracanes y cómo prepararse y actuar ante el paso de un huracán; un sistema confiable de alerta temprana que divulga información sobre el huracán antes, durante y después del paso del mismo; y la evacuación anticipada. Esta última actividad es crítica, porque los especialistas en evaluación de amenazas señalan que la negativa a evacuar es una de las principales causas de muertes. De hecho, la negativa a evacuar justifica parcialmente el que la Florida haya reportado más fallecidos que Cuba con el paso de los últimos huracanes, incluyendo Charley, porque en Cuba murieron cuatro personas, mientras que en la Florida fallecieron 27 personas.  Según un informe de Oxfam titulado Superando la tormenta: lecciones de reducción de riesgo en Cuba, “El éxito de Cuba en la preservación de vidas humanas mediante una oportuna evacuación al paso de un huracán constituye un modelo de efectiva preparación para casos de desastre impulsado por un gobierno”
. (Meddic Review, 2004)
A este tema también está vinculada la necesidad de ampliar el uso de las evaluaciones de vulnerabilidad y riesgo ante amenazas e integrarlas a los procesos de toma de decisión. Un reto identificado en algunos países de la región
.

(5) Participación del sector privado
Aproximadamente el 50% de las propiedades impactadas por los desastres en las TCI en el 2008 no contaban con seguros o estaba subvaluadas y en muchos casos los hogares se habían construido con ahorros personales en lugar de financiación hipotecaria
. Por tanto, una alianza creativa y flexible con las instituciones privadas de financiación sería un elemento crítico de la prevención.  

Aparte de los mecanismos financieros para minimizar el riesgo de desastres y proveer incentivos regulatorios, el sector privado también debe asumir su rol en el aumento del nivel de conciencia de la población nacional sobre la reducción del riesgo de desastres (compartiendo el peso de la responsabilidad con el sector público). Asimismo, el sector privado juega un rol crítico en la provisión de bienes y servicios de apoyo en los períodos previos y posteriores al desastre, incluyendo el soporte crítico para la provisión de servicios de agua, energía, telecomunicaciones, ingeniería y otros soportes técnicos. En el sector turístico en particular, los vínculos entre los diversos complejos turísticos y la comunidad local son críticos y existe una firme necesidad para la coordinación y armonización de los planes de preparación y respuesta ante desastres entre este sector y la comunidad local. En algunos casos, estos vínculos son imperceptibles
.

Los casos de estudio de América Central y el Caribe (Haití y la República Dominicana) demuestran que el sector privado quiere y puede ayudar a las comunidades a mitigar desastres. Las características claves que impulsaron las iniciativas estaban basadas en que cada comunidad afrontaba múltiples amenazas, una historia de desastres, el compromiso del liderazgo local, el compromiso de las organizaciones no gubernamentales (ONG) y de las empresas reconocidas. Esta iniciativa fue menos efectiva en los casos en que faltaban uno o más de estos elementos. Las lecciones claves aprendidas fueron que el sector privado colaborará siempre y cuando quede claro que se beneficiará con los resultados y; que los lideres locales que ofrecen su apoyo, pueden motivar a otros para que participen
. Por ende, el gobierno debe proveer el apoyo fundamental para maximizar la posible contribución del sector privado en la gestión del riesgo de desastres. 
(6) Promoción del liderazgo y cooperación en la región
La vulnerabilidad de la región a los amenazas naturales ha aumentado debido a los esquemas de desarrollo y, más concretamente, a la persistencia de la pobreza generalizada, la urbanización rápida y no regulada y la degradación del ambiente. Hay indicios de que la propensión de la región a los daños y sus dificultades para recuperarse de los desastres van en aumento 
. (BID, 2000)
La región del Caribe no cuenta con un enfoque regional común de DRM que esté respaldado por todos los países. Sin embargo, los países miembros de la CDERA disfrutan de un considerable nivel de cooperación en temas de DRM a través de su adherencia conjunta a la estrategia y el esquema de la Gestión Integral de Desastres (CDM, por sus siglas en inglés) y es de facto el enfoque regional de DRM que cuenta con mayor aceptación. Los estados participantes se han beneficiado enormemente con los materiales de referencia y la capacitación de personas de referencia, al igual que con el intercambio para la creación de mecanismos de apoyo y protocolos de comunicación a niveles nacional y regional. 
El enfoque activo e integral a nivel nacional sigue siendo un reto. Las situaciones recogidas en diversos casos de estudio demuestran que el liderazgo y el compromiso al más alto nivel político promueven no sólo la creación de una cultura de prevención, pero también mejoran las disposiciones organizacionales e institucionales.
1.3.2 Implicaciones de una estrategia regional para la DRM en el sector turístico
La DRM es esencial para la resiliencia económica y física del sector y de la región dada la importancia crítica del turismo para el desarrollo sostenible de los países del Caribe y la vulnerabilidad tanto del sector como de la región ante eventos inducidos por las amenazas naturales. La naturaleza dominante de la industria exige que los esfuerzos de la DRM sean asumidos por todos los interlocutores en el terreno individual y a niveles local, nacional y regional para reducir su vulnerabilidad individual y colectiva ante las amenazas y garantizar la continuidad del desarrollo sostenible tras la ocurrencia de eventos inevitables. 
El sector turístico del Caribe ha sido cada vez más activo en el establecimiento de la DRM en muchos segmentos de la industria y los beneficios colectivos generados por estos esfuerzos son evidentes, incluyendo las economías de escala.  Sin embargo, es necesario que los objetivos comunes de la DRM prevalezcan para guiar los esfuerzos de los interlocutores y aprovechar al máximo los beneficios de estos esfuerzos colectivos y colaborativos. La Estrategia y el Plan de acción regional de la DRM para el sector turístico del Caribe proporcionan el programa para concretizar la acción. La Estrategia está basada en parte en la necesidad de cerrar las brechas existentes y los retos de la DRM en el sector turístico de la región, al igual que en algunas de las mejores prácticas relevantes para la DRM en el sector turístico del Caribe y más allá
. 

Sería ilógico pretender que la Estrategia regional de DRM para el sector turístico sea la panacea para todos los retos identificados en la DRM del Plan de acción del BID y otras fuentes. No obstante, la Estrategia puede y debe, en la medida de lo posible, contribuir con los esfuerzos proyectados o realizados por los países para afrontar estos retos. En particular, la estrategia se enfoca en y pretende responder a varios de los temas aquí discutidos, incluyendo, pero sin limitarse a, los siguientes:

· Integración de los planes de respuesta y recuperación dentro del propio sector, con la comunidad local y dentro del contexto nacional (léase, integración del sector con el plan nacional de la DRM).
· Énfasis en la comprensión y valoración del riesgo para el sector por parte de las empresas regionales e individuales e integración de la información sobre las amenazas, el riesgo y la vulnerabilidad en el proceso de toma de decisión.
· Creación de capacidad en el sector para los planes de preparación y respuesta ante desastres y emergencias, a través de la ejecución de programas de capacitación y la provisión de guías y modelos de alta calidad. 
· Valoración de programas de incentivos (e instrumentos financieros) para mejorar los planes de mitigación, preparación, respuesta y recuperación.
La Estrategia y el Plan de acción regional abarcan muchos otros temas y áreas, los cuales se describen en las secciones expuestas a continuación. 
1.4 Propósito y uso previsto de la Estrategia y el Plan de acción 
El propósito de la Estrategia regional de DRM para el sector turístico es reducir la vulnerabilidad del sector turístico ante las amenazas naturales, a través de la integración y el establecimiento de una gestión integral para el manejo de desastres. 
La Estrategia y el Plan de acción proveen una guía para las acciones de DRM de los interlocutores del sector turístico del Caribe en términos de enfoque para las medidas y los esfuerzos colectivos. La implementación de una Estrategia regional y un Plan de acción para el sector turístico requiere de esfuerzos concretos por parte de los interlocutores del sector a todos los niveles: regional, nacional, local e individual. Por tanto, la Estrategia y el Plan de acción regional componen el marco sectorial general para el desarrollo de estrategias y planes nacionales de acción vinculantes de DRM para el sector turístico. Razón por la cual, la Estrategia regional se basa en una premisa fundamental:

Premisa:

Los países del Caribe están dispuestos a desarrollar sus propias estrategias y planes nacionales de acción de DRM para el sector turístico, vinculados a la Estrategia y al Plan de acción regional. 
La Estrategia identifica objetivos estratégicos regionales (RSO, por sus siglas en inglés) de DRM y actividades claves para el sector turístico del Caribe. El Plan de acción detalla aquellas medidas que los interlocutores del sector pueden ejecutar a niveles regional y nacional para lograr los RSO. Las medidas deben ser asumidas por los interlocutores que cumplan con los parámetros nacionales para el logro total de los RSO. Por tanto, la Estrategia y el Plan de acción regional dependen de las estrategias y los planes nacionales de acción vinculantes de DRM para el sector turístico si han de ser instrumentos totalmente eficaces.   

La Estrategia y el Plan de acción regional también pueden servir como modelo para el desarrollo de las estrategias y los planes nacionales de acción.
1.5 Visión, meta y objetivos estratégicos regionales
La visión y la meta de la Estrategia regional se formularon sobre la base de varias consultas a nivel regional, fundadas en los límites de las políticas claves del BID y la CTO, la versión actualizada de la estrategia y el esquema de CDM y la selección de amenazas de importancia regional:
	Visión

Un sector turístico sostenible en el Caribe con mayor resiliencia para afrontar las consecuencias de los acontecimientos regionales provocados por los fenómenos naturales. 

	

Meta
Crear una cultura de reducción del riesgo ante los fenómenos naturales en el sector turístico del Caribe para minimizar el número de muertes, lesiones, pérdidas de propiedad, pérdidas económicas y daños ambientales provocados por los fenómenos naturales, a través del fortalecimiento de la capacidad de mitigación, preparación, respuesta y recuperación.


A continuación se detallan los RSO de la Estrategia, divididos en las cuatros fases de la DRM (mitigación, preparación, respuesta y recuperación). Su selección está contextualizada en la Sección 2 y discutida en detalle en la Sección 3.

	Mitigación
	1. Promover la adherencia a las normas de planificación del uso del suelo y el desarrollo de nuevas infraestructuras turísticas y la actualización de infraestructuras antiguas bajo un código de construcción aprobado.

	
	2. Promover la valoración nacional de estructuras y obras de protección para minimizar el daño ocasionado por los fenómenos naturales al medioambiente y otros activos.

	
	3. Promover la mitigación, incluyendo la transferencia del riesgo, como medida económicamente viable para el sector turístico.

	Preparación
	4. Optimizar la planificación y capacidad de contingencia del sector turístico para minimizar las pérdidas de vidas y lesiones de turistas, empleados y daños a las propiedades, con énfasis en las infraestructuras de los complejos turísticos.

	
	5. Fomentar la preparación individual y familiar de los empleados del sector turístico.

	
	6. Respaldar los cluster turísticos y su integración en los planes de contingencia de las comunidades.

	Respuesta
	7. Promover el desarrollo y la optimización de los planes de respuesta a emergencias (y la capacidad necesaria para ejecutar los planes) en el sector turístico (y otros sectores claves complementarios).

	
	8. Fomentar la integración de las empresas turísticas en la respuesta de sus respectivas comunidades (y países).

	
	9. Promover la integración de los requisitos del sector turístico a la preparación y los planes nacionales de respuesta (NRP, por sus siglas en inglés).

	Recuperación
	10. Optimizar la planificación de la continuidad comercial en el sector turístico.

	
	11. Promover la disposición de normas nacionales en la fase de restauración y reconstrucción que garanticen el reestablecimiento inmediato de las actividades económicas en el sector turístico.


2. Contexto de la Estrategia
2.1 La CDM en el Caribe 
La versión actualizada de la estrategia y el esquema de la CDM es la estrategia más utilizada en el Caribe para la DRM
. La CDM está basada en la filosofía de la EIRD. Históricamente, los expertos han enfocado las respuestas a emergencias y desastres en las medidas reactivas adoptadas tras el paso de un fenómeno y la planificación para su implementación antes del evento. La tendencia actual (representada por la CDM en el Caribe) se enfoca en mejorar y complementar estas medidas reactivas con actividades más activas de prevención para reducir el impacto potencial de las amenazas y la planificación de la recuperación efectiva ante sus consecuencias. La CDM también se caracteriza por el reconocimiento de la necesidad de establecer la DRM en todos los sectores de la sociedad. 
2.1.1 Contextualización de las fases de la CDM

La CDERA define la CDM como la atención a todas las fases: prevención, mitigación, preparación, respuesta, recuperación y rehabilitación. La CDM se refiere efectivamente a una DRM integrada bajo la perspectiva de los interlocutores que indican que el término debe reflejar la tendencia global para incrementar el enfoque en la gestión del riesgo y la reducción de pérdidas ante desastres. Esta estrategia se referirá consistentemente al ciclo de la CDM como un ciclo compuesto por cuatro fases para fines de simplificación:

· Mitigación (incluyendo la ‘prevención’);

· Preparación (incluyendo la ‘detección’);

· Respuesta (incluyendo la ‘alerta’) y;
· Recuperación (incluyendo la ‘rehabilitación’ y la ‘reconstrucción’).

2.1.2 Contribución a la versión actualizada de la estrategia y el esquema de la CDM 
La versión actualizada de la estrategia y el esquema de la CDM funge como guía de la DRM en el Caribe. La Estrategia y el Plan de acción regional contribuyen con muchos de las áreas claves de la estrategia y el esquema de la CDM. En particular, con relación a uno de sus efectos (el efecto 3) sobre la base de los productos correspondientes:

Efecto 3 de la CDM
La DRM se establece a niveles nacionales y es asumida por los sectores claves (incluyendo turismo, salud y agricultura).
Productos
3.1 La CDM se vislumbra como la vía a seguir para la creación de capacidad de recuperación y quienes toman las decisiones en los sectores público y privado la asumen y la toman en cuenta en la DRM.

3.2 Mejora de la capacidad de DRM de las agencias líderes del sector, las entidades nacionales y regionales de seguros, y las instituciones financieras.

3.3 La información sobre riesgos y la DRM queda integrada en las políticas sectoriales, las leyes, la planificación de desarrollo y las operaciones, y en la toma de decisiones de los sectores de turismo, salud, agricultura, planificación e infraestructura.
3.4 Elaboración y ejecución de los procesos de preparación, mitigación, preparación, respuesta, recuperación y rehabilitación de  los sectores de turismo, salud, agricultura, planificación e infraestructura.

La Estrategia y el Plan de acción contribuirán significativamente en estas áreas, como se evidencia en los RSO. De hecho, dichas contribuciones se reflejarán en varias áreas de la estrategia y el esquema de la CDM
. 

2.2 Contexto político de la Estrategia
El desarrollo de la Estrategia está basado y referenciado en un sin número de documentos y políticas regionales e internacionales claves. El contenido de la Estrategia intenta crear áreas comunes relacionadas con el conocimiento de la DRM y aplicarlas en el sector turístico del Caribe. 
· Vivir en riesgo de la EIRD 
La DRM es un campo multidimensional, multidisciplinario y multisectorial. Aunque existe una aceptación general de los conceptos y las nociones relacionados a la DRM, sin duda, las idiosincrasias específicas del área, al igual que la predisposición cultural, suelen generar diversos entendimientos y usos de los términos y las nociones de la DRM. El desarrollo de esta Estrategia se basa en la filosofía de la DRM y el entendimiento de los conceptos y los términos claves detallados en la publicación de la EIRD titulada “Vivir en riesgo” y en la versión del 2009 de la terminología sobre la reducción del riesgo de desastres de la EIRD de las Naciones Unidas.
· Marco político del turismo sostenible en el Caribe 
La Estrategia basa sus conceptos relacionados al turismo, tales como la estructura del sector, en el Marco político del turismo sostenible en el Caribe. El Marco político también destaca la importancia de la reducción del riesgo de desastres para el desarrollo sostenible constante e incluye la siguiente como una de sus metas de desarrollo:

Meta 6: Gestionar los temas de salud, bienestar y seguridad que impactan la sustentabilidad del turismo. 
Cabe destacar dos de los objetivos políticos de la meta: 

· Mejorar los mecanismos de comunicación y coordinación relacionados a la salud, el bienestar, la seguridad y la gestión del riesgo ante amenazas múltiples. 
· Integrar la gestión del riesgo ante amenazas múltiples al sector turístico para reducir la vulnerabilidad del mismo ante los fenómenos naturales y artificiales. 
· Política de DRM del BID
El propósito de la política de DRM del BID es “guiar las actividades del Banco para ayudar a sus prestatarios en la reducción de los riesgos que emanan de las amenazas naturales, y en la gestión de desastres a fin de apoyar el logro de sus objetivos de desarrollo social y económico…”
. Esta política es amplia porque responde claramente a los aspectos preliminares y posteriores al fenómeno. Refiriéndose específicamente a la mitigación, preparación y recuperación.  No se refiere directamente a la respuesta, pero está implícita en el propósito a través del uso del termino “gestión de desastres”. Esta política define específicamente las áreas de cobertura y exclusión. Por ejemplo, las siguientes amenazas quedan excluidas de la política:
· Prevención y mitigación de desastres provocados por violencia social y política;
· La prevención de amenazas tecnológicas;
· Epidemias y pandemias cubiertas por la Política de Salud Pública del Banco;
· La gestión del riesgo relacionada con la empleomanía y las instalaciones del Banco (cubiertos en el Plan de continuidad comercial del Banco) y;
· Las emergencias financieras incluidas en la Guía de los préstamos de emergencia del Banco. 
En resumen, la Estrategia regional de la DRM para el sector turístico del Caribe, basada en la política de DRM del BID y adherida al enfoque de Vivir en riesgo de la EIRD, pretende guiar a la membresía de la CTO en la ampliación de los objetivos del Marco político para el turismo sostenible en el Caribe (Meta 6) y también contribuye con la versión actualizada de la estrategia y el esquema de la CDM. 
2.3 Alcance de la estrategia de la DRM para el sector turístico en el Caribe 
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Amenazas en el Caribe 
No todos los países de la región son susceptibles al mismo grado de impacto, dada la variedad de los fenómenos naturales más comunes. A pesar de que diversos estudios han propuesto distintas conclusión sobre la base del uso de varias tecnologías, criterios y comparaciones, la importancia de estos estudios de vulnerabilidad relativa es que todos demuestran que los distintos países del Caribe exhiben diferentes niveles de exposición y vulnerabilidad ante las amenazas comunes (incluyendo los huracanes, terremotos, inundaciones, volcanes y sequías).  

El gráfico 1, a la derecha, muestra la importancia relativa del fenómeno natural equivalente a un total de 399 eventos registrados durante el período de 1950 al 2008
.
2.3.2 Enfoque de las amenazas bajo la Estrategia 
Aunque el enfoque de la estrategia se centra en las amenazas naturales, y especialmente en aquellas clasificadas como de baja frecuencia y altas consecuencias, no significa que todas las demás amenazas han sido excluidas de la valoración. La Estrategia y el Plan de acción regional evalúan el alcance de aquellas amenazas provocadas por fenómenos naturales y sus posibles consecuencias dentro de la región del Caribe. 

El enfoque de la Estrategia y el Plan de acción se centra en las amenazas naturales consideradas de baja frecuencia y altas consecuencias para la región. Refiriéndose específicamente a las amenazas con relevancia estratégica a nivel regional y, por tanto, se incluyen las siguientes: 

	Enfoque ante las amenazas naturales de la región 

	Fuente
	Fenómeno

	Hidrometeorológica
	· Huracanes

· Oleadas de tormentas
· Tornados
· Inundaciones

	Geológica
	· Erupción volcánica
· Terremotos
· Desplazamientos de tierra
· Tsunamis*

	Biológica
	· Brotes epidémicos, incluyendo pandemias


Nota: *Incluyendo aquellos que se originan en la región del Caribe.
Esta selección de amenazas para la Estrategia y el Plan de acción regional no implica que todas las demás amenazas hayan sido excluidas para su valoración bajo esta disposición. Más bien, enumera sólo las amenazas de interés regional. Los países complementarán y modificarán el listado de amenazas antes citado en el transcurso de la elaboración de sus estrategias nacionales de DRM para el sector turístico para reflejar las amenazas que son consideradas de interés nacional. El enfoque de interés de las propias empresas turísticas, en términos de amenazas, no debe limitarse al interés regional o nacional. En otras palabras, los planes locales de respuesta a emergencias también abarcan los acontecimientos de “alta frecuencia y bajo impacto”, incluyendo los fenómenos artificiales. 
La Estrategia no abarca el tema del terrorismo a pesar del alto nivel de inquietud que genera el mismo y su impacto potencial sobre el turismo, a raíz de los últimos incidentes internacionales. Se considera que hay otros instrumentos regionales más apropiados que esta Estrategia y Plan de acción, dada la importancia y la naturaleza de esta amenaza, y la implicación de otros interlocutores claves. 

2.4 Principios de cooperación para la DRM en el sector turístico 
Evidentemente, la DRM no se puede implementar con efectividad si se aplica al sector turístico de manera aislada. La misma debe asumirse bajo el contexto social en general y como elemento, a pesar de su importancia, de las acciones de DRM implementadas a nivel regional y nacional.  

2.4.1 El turismo como parte de la comunidad
El turismo es una fuente de empleo e ingreso para la comunidad, pero también depende de la comunidad para sus propias operaciones. Esta relación simbiótica se refleja en el reenfoque hacia el turismo de base comunitaria (CBT, por sus siglas en inglés). La comunidad es una fuente de empleados, bienes y servicios esenciales. La resiliencia o vulnerabilidad del complejo turístico está íntimamente ligada a la de la comunidad. Ante la ocurrencia de un evento, las consecuencias no sólo impactan al complejo turístico sino también a la comunidad en general. La capacidad del complejo para afrontar y recuperarse ante un evento está ligada a la propia capacidad de la comunidad. Por tanto, los complejos turísticos deben apoyar y promover las acciones de preparación de la comunidad.
2.4.2 Turismo y gestión de desastres: Dos comunidades separadas pero vinculadas
En la DRM, las comunidades turísticas y la gestión de desastres (DM, por sus siglas en inglés) se orientan hacia los mismos objetivos. La DM de la comunidad se enfoca más en las necesidades de la sociedad en general, mientras que la comunidad turística se enfoca más en las necesidades del sector. A pesar de que el enfoque difiere, los esfuerzos a veces coinciden. Bajo el contexto de la DRM en el sector turístico, existe una interacción entre ambas comunidades cuyo peso varía en función de las actividades. Por ejemplo, en la fase de mitigación, la responsabilidad, o el peso, recae más sobre el sector turístico por que ha de conocer mejor sus vulnerabilidades; pero en la fase de respuesta, el peso recae sobre las oficinas nacionales de atención a desastres (ONAD), como ente legal de la respuesta ante desastres y coordinador habitual del sistema, la estructura y el mecanismo nacional para llevarlo a cabo. El gráfico 2, a continuación, muestra algunos aspectos claves del concepto de soporte mutuo y el peso relativo a compartir entre ambas comunidades en la DRM. 
Gráfico 2. Interacción relativa del turismo y la DM de la comunidad en el ciclo de la DRM
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2.4.3 Integración

Los vínculos entre ambas comunidades son necesarios a todos los niveles. A nivel de la comunidad local, el coordinador local de respuesta a emergencias o desastres debe participar en el comité del cluster turístico de respuesta a emergencias, al igual que el director de éste debe participar en la gestión de emergencias de la comunidad. A nivel nacional, en algunos países se establecen los vínculos a través del Comité de Gestión de Emergencias (TEMC, por sus siglas en inglés) y el Ministerio o la Secretaría de Turismo. En muchos casos, el Ministerio de Turismo incluso forma parte, o está representado, en el ente nacional del proceso de toma de decisión de la DRM en coordinación con la organización a cargo de la gestión de desastres. A menudo, ambos enlaces de las dos últimas entidades intercambian su posición para mantenerse informados. El gráfico 3 de la sección 2.5 expuesta a continuación, nos muestra un ejemplo de coordinación entre las organizaciones de turismo para las fases de mitigación y preparación. 

2.5 Un modelo de marco institucional para la Estrategia y el Plan de acción
La implementación de una Estrategia y un Plan de acción de DRM en el sector turístico del Caribe está basada en un marco institucional sectorial que es compatible con y optimiza el marco institucional regional para la gestión de desastres. El Manual del Plan de Contingencia ante Riesgos Múltiples para el sector turístico del Caribe propone un modelo de marco institucional para el sector turístico de los países del Caribe, basado en el marco establecido por el Ministerio de Turismo (MOT, por sus siglas en inglés) de Barbados en el 2006
.  

2.5.1 El contexto a nivel regional

Las relaciones entre las agencias del Caribe conforma la base para la elaboración de la Estrategia y el Plan de acción. El CARICOM es el eje central de la estructura política regional. Todos los asuntos geopolíticos se debaten a través de esta entidad. Estos asuntos tienen un impacto a nivel nacional, pero no necesariamente reciben la misma atención por parte de las naciones y en función de los temas. Existen otros temas significativos para el Caribe en general y que todos los gobiernos apoyarán, siempre que se respete la soberanía sacrosanta de los países. Sin embargo, todos los países están vinculados a alguno de los pletóricos organismos regionales. En asuntos relacionados a la CDM y, en particular, ante la ocurrencia de un desastre, le corresponde a la CDERA encabezar la acción y mantener al Secretario General del CARICOM informado sobre el acontecimiento y sus consecuencias para la región. El CARICOM cuenta con una influencia internacional significativa y puede responder rápidamente a y en representación de la comunidad internacional. En cuanto al turismo, la CDERA actuar de enlace con el Secretario General de la CTO
 o su representante designado. La CTO es un elemento clave para garantizar que el mundo exterior sepa que la industria turística del Caribe siempre está abierta al público.  

2.5.2 El contexto a nivel nacional 
2.5.2.1 Sistema nacional de gestión de desastres (NDMS, por sus siglas en inglés)

Los países del Caribe cuentan con un NDMS relativamente definido y robusto; pueden variar de un país a otro pero, en general, comparten una serie de elementos comunes, léase:

· Un marco legislativo y regulatorio. El primer ministro y el gabinete están a cargo de y cuentan con la potestad para manejar todos los asuntos relacionados a la DRM. 
· Un Consejo Nacional de Respuesta ante Desastres (NDC, por sus siglas en inglés). Responsable de la DRM al más alto nivel gubernamental. El NDC está respaldado por un secretario coordinador provisto, en general, por el departamento responsable de la gestión de desastres. El NDC está compuesto específicamente por comités funcionales o sectoriales. Los mismos suelen estar liderados por un ministerio e incluyen también a otros representantes de los sectores público y privado, aparte del sector turístico. 
· Una Oficina Nacional de Atención a desastres (ONAD). Compuesta por elementos a nivel nacional (un departamento de manejo de desastres), servicios de emergencia, policía, bomberos, voluntarios y coordinadores de comunidades locales. El modelo de la ONAD varía en función del país, dependiendo de sus características y necesidades. Sin embargo, en todos los casos, las ONAD son el mecanismo de respuesta ante un evento.
· Un Centro Nacional de Operaciones de Emergencia (COEN). Una entidad de supervivencia que cuenta con los sistemas de comunicación apropiados, que se activan en anticipación o posterior a un evento para facilitar la coordinación de la ONAD en representación y como soporte del gobierno. 
2.5.2.2
Sector turístico
El sector turístico es una parte integral de los comités de planificación nacional que manejan los desastres. El ministro o secretario de Turismo, quien también encabeza el comité a cargo de los asuntos turísticos, suele representar al sector en los NDC. Por lo general, el turismo cuenta con redes bien desarrolladas que se involucran a todos los niveles y que están incluidas en el proceso de planificación.   

En el modelo fundamental propuesto en el Manual del Plan de Contingencia ante Riesgos Múltiples, se recomienda la creación de un TEMC, encabezado por el ministro o secretario de Turismo
. Esta estructura operará en períodos de normalidad y estará a cargo de la coordinación de las acciones de mitigación y preparación.    

El gráfico 3 presentado a continuación muestra los vínculos entre la coordinación nacional. El modelo también propone la creación de un Centro de Operación de Emergencia del sector turístico  (TEOC, por sus siglas en inglés) para coordinar las acciones de respuesta y recuperación del sector turístico.
Gráfico 3. Coordinación de vínculos 
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Fuente: Adaptación del Manual del Plan de Contingencia ante Riesgos Múltiples 
Un elemento clave de esta Estrategia es garantizar que los países valoren detalladamente y determinen la mejor manera para integrar y adaptar el modelo del marco institucional sugerido en el Manual del Plan de Contingencia ante Riesgos Múltiples. 
3. Objetivos estratégicos regionales

Esta sección describe los objetivos estratégicos de la Estrategia, que se presentan en función de la fase más relevante del ciclo de la DRM: mitigación, preparación, respuesta, o recuperación. En cada fase, se incluye una definición, seguida de algunos aspectos claves de la misma que ayudan a establecer el contexto. Posteriormente, se presentan los RSO por fase y se enumeran las actividades claves necesarias para el logro de los mismos bajo la perspectiva tanto regional como nacional. Léase, los elementos fundamentales del Plan de acción a nivel regional. En el Anexo I se presenta la Matriz del diagrama de los RSO y un borrador de las actividades claves. Las actividades ejecutadas a nivel nacional no bastan en sí mismas para la consecución de los RSO y requieren de actividades complementarias y de soporte a nivel nacional. Estas están identificadas como tal y deberían incluirse en las estrategias y los planes nacionales de acción. 
3.1 Objetivos estratégicos específicos para la fase de mitigación
3.1.1 Mitigación
Mitigación
La disminución o la limitación de los impactos adversos de las amenazas y los desastres afines. 
A menudo, no se pueden prevenir en su totalidad todos los impactos adversos de las amenazas, pero se pueden disminuir considerablemente su escala y severidad mediante diversas estrategias y acciones. Las medidas de mitigación abarcan técnicas de ingeniería y construcciones resistentes a las amenazas, al igual que mejores políticas ambientales y una mayor sensibilización pública. Se debe tener presente que en las políticas relativas al cambio climático, se define la “mitigación” de forma diferente, puesto que se utiliza el término para abordar la reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero que son la fuente del cambio climático. 

(ONU/EIRD 2009)
Aunque las estrategias de mitigación se implementan en el plazo anterior al evento (como una fase concurrente con la preparación), también se pueden implementar como parte del proceso de recuperación si se aplican después de que se produzca un desastre. La diferencia radica en que la mitigación previa al evento tienen un mayor alcance porque intenta abarcar una serie de amenazas potenciales, mientras que la mitigación implementada como parte del proceso de recuperación suele tener un menor alcance al enfocarse en la amenaza en sí. Las medidas de mitigación se centran en la amenaza, reduciendo el impacto potencial de una amenaza en particular, pero no necesariamente de otra. 

Las medidas de mitigación se dividen en dos categorías generales: severas y moderada. Las medidas severas de mitigación son más bien estructurales e intentan utilizar soluciones tecnológicas para reducir el impacto de la amenaza. Por tanto, están basadas en el conocimiento científico de la amenaza y en la tecnología. Las medidas moderadas o no estructurales abarcan temas como la legislación, las regulaciones y la planificación para el uso del suelo. Las mismas también están basadas en el conocimiento de la amenaza, pero se centran en la modificación del comportamiento en lugar de enfocarse en la tecnología. 
Los elementos claves de la fase de mitigación son:

· Desarrollo del conocimiento
· Identificación del riesgo
· Evaluación del riesgo
· Transferencia del riesgo
3.1.2 Evaluación del riesgo
Las actividades de la DRM sólo se pueden implementar de manera efectiva antes del evento, si se cuenta con una base sólida de conocimiento sobre las posibles amenazas y las vulnerabilidades ante las mismas. El proceso de evaluación del riesgo
, es un elemento integral y esencial de la DRM, que conforma el fundamento para la mitigación
. El objetivo de la evaluación del riesgo es la identificación y cuantificación de los riesgos, a través del análisis de las amenazas y los elementos en riesgo y la determinación de los impactos respectivos
. El proceso está compuesto por cinco (5) pasos básicos:

1. Definición de los objetivos y el alcance
2. Análisis de las amenazas
3. Análisis de los elementos vulnerables
4. Análisis del riesgo
5. Presentación de los resultados

La evaluación del riesgo es necesaria tanto a nivel macro como a nivel nacional o regional para todos los fenómenos, y a nivel micro para los lugares o las amenazas específicos. Ambos están basados en el conocimiento científico de las amenazas y el conocimiento tecnológico para la valoración de la vulnerabilidad. La Estrategia regional de DRM en el sector turístico va acompañada de un Estándar para el Desarrollo del Mapeo de Desastres, Evaluación de Vulnerabilidad y Valoración Económica para el sector turístico.
3.1.3 Transferencia del riesgo
La transferencia del riesgo es una estrategia implementada en las fases anteriores al evento dirigida a reducir el riesgo de pérdidas potenciales a través de las acciones de mitigación y las pérdidas financieras en la fase de recuperación
.  La transferencia del riesgo proporciona una red de seguridad para las pérdidas financieras que surjan como consecuencia de un evento, proporcionando así recursos para la reconstrucción. En términos de la propiedad privada, es un mecanismo para transferir el riesgo de daños a la industria aseguradora, reforzando así las decisiones de la inversión original, sean correctas o no. En otras palabras, la transferencia del riesgo no reduce la vulnerabilidad actual del activo asegurado. Los mecanismos de transferencia del riesgo no deben ser utilizados para reemplazar o desviar las iniciativas de riesgo de desastres. Es decir, los planes del uso del suelo o el cumplimiento de los estándares y regulaciones de construcción. 
Los instrumentos disponibles para la transferencia del riesgo para bajos niveles de pérdidas potenciales podrían contar con financiación para la prevención, basados en lo siguiente: 

· Fondos para la prevención y mitigación 
· Fondos para el desarrollo: municipal, social, rural, ambiental 
· Préstamos para la mitigación 
· Préstamos para la prevención (por ejemplo, a través de la Facilidad Sectorial para la Prevención de Desastres del BID)
· Ayuda internacional  

Los instrumentos financieros disponibles para la transferencia del riesgo para altos niveles de pérdidas potenciales son:

· Seguros y reaseguros de desastres 
· Bonos de catástrofe (o bonos CAT)  
· Derivados climáticos 
3.1.4 Objetivos estratégicos regionales específicos para la fase de mitigación
A continuación se presentan y describen los tres RSO claves para la mitigación, basados en la meta de la Estrategia y el Plan de acción:

RSO 1: 

Promover la adherencia a las normas de planificación del uso del suelo y el desarrollo de nuevas infraestructuras turísticas y la actualización de infraestructuras antiguas bajo un código de construcción aprobado.
El desarrollo y el cumplimiento de las regulaciones para la planificación del uso del suelo y la construcción son responsabilidades nacionales. Otros sectores lideran los esfuerzos a nivel regional para promover y animar a los países a mejorar el desarrollo y el cumplimiento de las regulaciones. El sector turístico podría reforzar estos esfuerzos a nivel regional a través de la adopción de medidas que promuevan la adherencia voluntaria a nivel del establecimiento amen de la robustez del mecanismo nacional de regulación. También se pueden adoptar medidas para proporcionar incentivos a los establecimientos en construcción a través de ventajas competitivas o incentivos financieros. Colaboración a nivel regional entre los sectores de turismo y de finanzas a través de la adopción de medidas positivas que refuercen las medidas adicionales adoptadas a nivel nacional. 
Actividades:    

Las actividades claves relacionadas al RSO 1 a nivel regional son:

· R1.1. Crear un programa de incentivos para el cumplimiento voluntario de las normas de planificación del uso del suelo y la aplicación de códigos aprobados de construcción.
· R1.2. Desarrollar o adaptar una herramienta del estándar de evaluación para las amenazas, la vulnerabilidad y el riesgo (HRVA, por sus siglas en inglés)
 para los establecimientos turísticos.
Las actividades claves relacionadas al RSO 1 a nivel nacional son:

· N1.1. Vincular a los establecimientos turísticos con las  normas locales de planificación del uso del suelo.
· N1.2. Promulgar la aceptación a nivel nacional de un programa nacional de incentivos para promover la adherencia voluntaria a las normas de planificación del uso del suelo y los estándares aprobados de construcción

· N1.3. Promover la adaptación a nivel nacional de la herramienta de HRVA.

· N1.4. Implementar un programa nacional de promoción pública enfocado en el sector turístico, destacando la “seguridad” para los inversores.

· N1.5 Identificar un vocero para el cumplimiento a nivel nacional de las normas de planificación del uso del suelo y de construcción.
RSO 2: 

Promover la valoración nacional de estructuras y obras de protección para minimizar el daño ocasionado por los fenómenos naturales al medioambiente y otros activos.
Las obras de protección ambiental requieren de la colaboración a nivel nacional entre las agencias turísticas y ambientales. Sin embargo, muchos países del Caribe enfrentan vulnerabilidades similares, tales como la erosión de las playas. Aunque se deben elaborar estudios sobre los puntos específicos a promover en el contexto regional, se pueden fomentar medidas a nivel regional para desarrollar posibles soluciones técnicas ante vulnerabilidades similares. 
Actividades:    

Las actividades claves relacionadas al RSO 2 a nivel regional son:

· R2.1 Emitir estándares regionales de mapeo o identificación de riesgos.

· R2.2 Elaborar estudios para identificar medidas potenciales de mitigación para los activos claves del sector turístico que están en riesgo (erosión de las playas, etc.).
Las actividades claves relacionadas al RSO 2 a nivel nacional son:
· N2.1 Desarrollar inventarios nacionales de activos “claves del sector turístico”.

· N2.2 Elaborar o concluir un mapa nacional de riesgos.

· N2.3 Desarrollar programas nacionales de mitigación
 para los activos claves del sector turístico que están en riesgo.

· N2.4 Implementar programas nacionales de mitigación para los activos prioritarios y claves del sector turístico que están en riesgo. 
RSO 3: 

Promover la mitigación, incluyendo la transferencia del riesgo, como medida económicamente viable para el sector turístico.
La promoción de la mitigación requiere de argumentos convincentes que demuestran los beneficios de los gastos de inversión en mitigación. Las actividades de mitigación deben ejecutarse específicamente en función del lugar y la amenaza y, por tanto, suelen contemplarse bajo el contexto nacional. No obstante,   se pueden adoptar medidas a nivel regional para promover la mitigación. Una de esas medidas está relacionada al desarrollo reciente a nivel regional de técnicas y estándares para la evaluación del riesgo. 
Actividades:    

Las actividades claves relacionadas al RSO 3 a nivel regional son:

· R3.1 Desarrollar una Guía regional de seguros para el sector turístico del Caribe. 

· R3.2 Compilar (y divulgar) ejemplos de mejores prácticas de mitigación en el sector turístico. 

· R3.3 Incorporar la DRM al plan de estudios de turismo de las instituciones educativas de la región. 
Las actividades claves relacionadas al RSO 3 a nivel nacional son:

· N3.1 Adaptar la guía regional de seguros al sector turístico.

· N3.2 Promover la HRVA a nivel comunitario a través de la realización de talleres.

· N3.3 Promover la HRVA a nivel del sector turístico utilizando los resultados obtenidos a nivel comunitario.

3.2 Objetivos estratégicos específicos para la fase de preparación
3.2.1 Preparación
Preparación
El conocimiento y las capacidades que desarrollan los gobiernos, los profesionales, las organizaciones de respuesta y recuperación, las comunidades y las personas para prever, responder, y recuperarse de forma efectiva de los impactos de los eventos o las condiciones probables, inminentes o actuales que se relacionan con una amenaza.
La preparación es una acción que se lleva a cabo en el contexto de la gestión del riesgo de desastres. Su objetivo principal es desarrollar las capacidades necesarias para gestionar de forma eficaz todos los tipos de emergencia y lograr transiciones metódicas y ordenadas desde la respuesta hasta una recuperación sostenida. La preparación se basa en el análisis sensato del riesgo de desastres y en el establecimiento de vínculos apropiados con los sistemas de alerta temprana. La preparación incluye actividades tales como la planificación de contingencias, la reserva de equipos y suministros, el desarrollo de disposiciones para la coordinación, la evacuación y la información pública, y la capacitación y los ejercicios de campo correspondientes. Estas actividades deben recibir el apoyo de las capacidades institucionales, jurídicas y presupuestarias formales. El término afín de “prontitud” describe la habilidad de responder de forma rápida y apropiada cuando así se requiera. (ONU/EIRD 2009)
En la fase de preparación, los gestores de desastre asumen iniciativas dirigidas a afrontar las consecuencias de los eventos provocados por amenazas. La preparación está compuesta por:
· La planificación, incluyendo ejercicios y simulaciones

· La capacitación 
· El conocimiento y la educación 
· La alerta anticipada.
La evacuación y reparación de los turistas son temas claves en el contexto del turismo. Lo mejor es trasladar a los turistas en caso de peligro, pero sólo se puede lograr en situaciones en las que se pueden preveer con anticipación, como el caso de los huracanes. En estos casos, la repatriación es un elemento importante para la preparación porque se realiza antes del evento. Sin embargo, en eventos sin notificación previa, la evacuación y repatriación de los turistas sólo se puede llevar a cabo, como mucho, durante la fase de respuesta y, evidentemente, dependiendo de los daños reportados en la infraestructura del transporte, en el transcurso de la recuperación a corto plazo. 
3.2.2 Objetivos estratégicos regionales para la fase de preparación en el sector turístico
A continuación se presentan y describen tres RSO claves para la fase de preparación:
RSO 4: 

Optimizar la planificación y capacidad de contingencia del sector turístico para minimizar las pérdidas de vidas y lesiones de turistas, empleados y daños a las propiedades, con énfasis en las infraestructuras de los complejos turísticos.
Los lugares turísticos que comparten sector también comparten requisitos similares en términos del plan de contingencia. Las medidas a nivel regional promueven la planificación con la provisión de guías y modelos. Una de estas actividades regionales está relacionada con la elaboración y diseminación del Manual del Plan de Contingencia ante Riesgos Múltiples para el sector turístico del Caribe. Sin embargo, la planificación en si misma no es suficiente; hay que capacitar a los recursos humanos y programar ejercicios de simulación y prueba. 
Actividades:    

Las actividades claves relacionadas al RSO 4 a nivel regional son:

· R4.1 Desarrollar una guía y modelos de planes de respuesta a emergencias (ERP, por sus siglas en inglés) para complejos turísticos (pequeños, medianos y grandes).
Las actividades claves relacionadas al RSO 4 a nivel nacional son:

· N4.1 Adaptar la guía y los modelos de planes de respuesta a emergencias para complejos turísticos a los requisitos nacionales.

· N4.2 Desarrollar e implementar un programa nacional de talleres para aumentar la capacidad de desarrollo de los ERP individuales y promover la formación de los cluster
.
· N4.3 Desarrollar e implementar un programa nacional de talleres para integrar al cluster turístico en los ERP y los requisitos de recuperación vinculados a los ERP y el plan de recuperación de la comunidad.
RSO 5: 

Fomentar la preparación individual y familiar de los empleados del sector turístico. 
Varios elementos contribuyen con la capacidad de recuperación de la fuerza laboral ante una amenaza en el sector turístico, desde la noción de preparación para la familia en términos de la planificación hasta la autosuficiencia. Algunas de las medidas a nivel regional que se pueden aplicar para promover la preparación de la fuerza laboral, incluyen un modelo de planificación familiar y una lista de requisitos para la autosuficiencia. Sin embargo, este objetivo no se puede cumplir sólo a través de medidas regionales. Los propietarios de las empresas turísticas deben participar en el proceso e idear incentivos.
Actividades:    

Las actividades claves relacionadas al RSO 5 a nivel regional son:

· R5.1 Desarrollar una Guía de preparación para familiares de los empleados del sector turístico.
Las actividades claves relacionadas al RSO 5 a nivel nacional son:

· N5.1 Adaptar y divulgar, a nivel nacional, la Guía de preparación para familiares de los empleados del sector turístico.
RSO 6: 

Respaldar los cluster turísticos y su integración en los planes de contingencia de las comunidades.
El concepto del cluster turístico es relativamente nuevo para el Caribe y aún no se aplica extensamente. Es probable que aún no se haya evaluado y estudiado a fondo la utilidad potencial del cluster turístico para la DRM. La propagación del concepto requiere de medidas concretas a aplicar en las siguientes áreas: investigación, sensibilización, políticas y planificación.
Actividades:    

Las actividades claves relacionadas al RSO 6 a nivel regional son:

· R6.1 Desarrollar el concepto de “El cluster turístico y la comunidad”. 

· R6.2 Desarrollar una metodología y un proceso para la creación de los cluster turísticos y promover su integración con las comunidades.
Las actividades claves relacionadas al RSO 6 a nivel nacional son:
· N6.1 Impartir talleres en las comunidades sobre la aplicación del concepto de “El cluster turístico y la comunidad”.
3.3 Objetivos estratégicos específicos para la fase de respuesta 

3.3.1 Respuesta
Respuesta
El suministro de servicios de emergencia y de asistencia pública durante o inmediatamente después de la ocurrencia de un desastre, con el propósito de salvar vidas, reducir los impactos a la salud, velar por la seguridad pública y satisfacer las necesidades básicas de subsistencia de la población afectada. 

Comentario: La respuesta ante un desastre se centra predominantemente en las necesidades a corto plazo y algunas veces se le denomina “ayuda ante un desastre”. No está muy bien definida la división entre esta etapa de respuesta y la consiguiente fase de recuperación. Algunas acciones de respuesta, tales como el suministro de agua y de vivienda temporal, bien podrían ampliarse hasta la etapa de recuperación. (ONU/EIRD 2009)
La fase de la respuesta incluye la movilización de los servicios de emergencia necesarios y de los primeros socorristas en la zona de desastre. Lo cual por lo general se refiere a los servicios iniciales de primeros auxilios y soporte medico, como los bomberos, la policía y el personal de ambulancia; pudiendo contar con una serie de servicios complementarios en emergencias, como los equipos especiales de rescate. El enfoque de la fase de respuesta es salvar vidas y proporcionar asistencia a las victimas. Un plan de emergencia o respuesta a desastres bien ejecutado e incluido como parte de la fase de preparación facilita la coordinación eficiente del rescate. Las acciones de búsqueda y rescate se ejecutan en una fase inicial, en la medida en que se requieren. La gran mayoría de los heridos a consecuencia de un desastre mueren en el plazo de las 72 horas posteriores al impacto
, dependiendo de las heridas sufridas por las victimas, la temperatura externa, y el acceso de las victimas al aire y al agua. Por tanto, las acciones iniciales de rescate son de vital importancia. 
En función de la naturaleza del evento, muchas personas pierden sus hogares y necesitan refugio y asistencia. La infraestructura (en caso de que resista) de los complejos turísticos ubicados en la comunidad impactada, ocupa un rol crítico en la acción de respuesta de la comunidad y, por ende, como recurso. Sin embargo, su capacidad de operación estará ligada a la restauración de los servicios esenciales. 
3.4.1.1
Una industria en el limbo
La actividad turística normal deja de existir como tal durante la fase de respuesta. Los turistas presentes se quedarán o reunirán en sus respectivos alojamientos. Los complejos turísticos tendrán que afrontar el reto de proporcionar el mejor servicio posible a sus huéspedes que no pueden regresar a casa, con recursos probablemente limitados: estructuras dañadas en mayor o menor medida; disponibilidad reducida del personal; servicios esenciales posiblemente interrumpidos y; un sistema de suministros trastocado. El reto podría agravarse si la infraestructura es calificada como esencial para proporcionar refugio temporal para otras victimas.  

3.4.1.2
La percepción es realidad
La sustentabilidad de una empresa turística está vinculada a la satisfacción del cliente y a su reputación en los mercados de origen.  Los turistas de la zona y los medios de comunicación actuarán como vectores que transmiten la información a los mercados de origen. Durante la fase de respuesta, la comunicación es un elemento esencial para tranquilizar a la población afectada, pero también a los mercados de origen. Una respuesta percibida como caótica o incluso desorganizada puede tener un impacto a largo plazo en el futuro de la industria en el país afectado; y en el caso del Caribe, podría incluso repercutir en la región. Evidentemente, es de vital importancia que se mantenga la comunicación con la población impactada por el evento; es un requisito operativo. Sin embargo, las comunicaciones dirigidas al público externo también son esenciales, pero deberán utilizar un enfoque diferente y requieren de aptitudes diferentes. Los países del Caribe conocen esta realidad y han instituido un enfoque singular para el manejo de las comunicaciones a través de recursos ubicados en el extranjero
.

La percepción de la respuesta por parte de los turistas hospedados en el complejo turístico está estrechamente ligada a la respuesta dirigida a la comunidad en la que el complejo está localizado. En cierta medida, a pesar del nivel de preparación y la ejecución eficiente del plan de respuesta a emergencias, el complejo turístico está sujeto a lo que suceda en su comunidad.  

3.4.1.3
Dimensión regional de la percepción 
Los mercados de origen no siempre distinguen entre una isla y otra. Los mismos no pueden interpretar la complejidad de los datos relacionados a los fenómenos naturales y suelen rehuir a todo aquello que no comprenden. La salud y la seguridad son elementos vitales para los turistas. Su percepción se amoldará a lo reportado en cuanto a lo sucedido y en cuanto al manejo de la situación. Las comunicaciones dirigidas a los mercados de origen son esenciales para la sustentabilidad de la industria turística del país impactado, al igual que para la región del Caribe en general. El mensaje y el uso del lenguaje, con el que se transmite la magnitud del problema, debe ser cuidadosamente elaborado. El envío de señales erradas a los mercados de origen puede ocasionar un daño económico irreparable a largo plazo, repercutiendo no sólo en el país afectado pero en toda la región. 
3.3.2 Objetivos estratégicos regionales para la fase de respuesta en el sector turístico 
A continuación se presentan y describen tres RSO claves para la fase de respuesta:
RSO 7: 

Promover el desarrollo y la optimización de los planes de respuesta a emergencias (y la capacidad necesaria para ejecutar los planes) en el sector turístico (y otros sectores claves complementarios).
Este objetivo está íntimamente ligado al RSO 4, pero se centra específicamente en el desarrollo de un plan de respuesta a emergencias para empresas turísticas que ha sido implementado y probado. Los establecimientos turísticos pueden utilizar las guías, los modelos o estándares desarrollados a nivel regional y adaptarlos a nivel nacional para cumplir con los requisitos locales. Un elemento clave de este RSO es el desarrollo y la ejecución del plan de comunicación en situaciones de crisis.
Actividades:    

Las actividades claves relacionadas al RSO 7 a nivel regional son:

· R7.1 Desarrollar una guía y modelos de planes de respuesta a emergencias (ERP, por sus siglas en inglés) para sectores secundarios del turismo. 
· R7.2 Desarrollar una matriz regional para la comunicación en situaciones de crisis para el sector turístico.  

Las actividades claves relacionadas al RSO 7 a nivel nacional son:

· N7.1 Adaptar la guía y los modelos ERP a los requisitos nacionales. 

· N7.2 Impartir talleres de planificación para los ERP con la participación de otros sectores complementarios.

· N7.3 Realizar evaluaciones de la capacidad para implementar los ERP entre los interlocutores del sector turístico.
RSO 8: 

Fomentar la integración de las empresas turísticas en la respuesta de sus respectivas comunidades (y países).
La integración de las empresas turísticas en la respuesta de la comunidad local garantiza que los requisitos turísticos sean contemplados durante la fase de la misma. Lo que requiere de una planificación anticipada al evento y en las situaciones en las que los planes del comunidad son débiles, las empresas turísticas, sobre todo aquellas que operan bajo el concepto del cluster, pueden proveer el impulse necesario para mejorar el plan de respuesta ante desastres de la comunidad.  

Actividades:    

Las actividades claves relacionadas al RSO 8 a nivel regional son:
· R8.1 Desarrollar un programa de reconocimientos para las empresas turísticas del Caribe que estén certificadas en DRM en función de los niveles designados y los criterios acordados. 

· R8.2 Implementar un enfoque y un proceso para fomentar la integración de las empresas turísticas en el plan de emergencia de la comunidad local. 
Las actividades claves relacionadas al RSO 8 a nivel nacional son:

· N8.1 Participar en el programa de certificación en DRM.

· N8.2 Examinar la viabilidad del uso del TEOC en un contexto nacional de respuesta. 

· N8.3 Impartir talleres de planificación conjunta para la comunidad y el sector turístico.
RSO 9: 

Promover la integración de los requisitos del sector turístico a la preparación y los planes nacionales de respuesta (NRP, por sus siglas en inglés).

Las actividades claves relacionadas al RSO 9 a nivel regional son: N/A

Las actividades claves relacionadas al RSO 9 a nivel nacional son:

· N 9.1 Revisar los NRP bajo una perspectiva turística, armonizando los roles de los interlocutores del sector turístico (y los TEMC y TEOC, allí donde los haya) con las estructuras y los procedimientos de las NDO. 

· N9.2 Pautar reuniones puntuales entre las NTO y las NDO para fines de coordinación y colaboración.

· N9.3 Fomentar reuniones puntuales de los cluster turísticos con los coordinadores comunitarios de las NDO (allí donde los haya).

3.4 Objetivos estratégicos específicos para la fase de recuperación 
3.4.1 Recuperación
Recuperación
La restauración y el mejoramiento, cuando sea necesario, de los planteles, instalaciones, medios de sustento y condiciones de vida de las comunidades afectadas por los desastres, lo que incluye esfuerzos para reducir los factores del riesgo de desastres.

Las tareas de rehabilitación y reconstrucción dentro del proceso de recuperación comienzan inmediatamente después que ha finalizado la fase de emergencia, y deben basarse en estrategias y políticas preexistentes que faciliten el establecimiento de responsabilidades institucionales claras y permitan la participación pública. Los programas de recuperación, conjuntamente con un mayor grado de concientización y de participación pública después de un desastre, representan una valiosa oportunidad para desarrollar y ejecutar medidas para reducir el riesgo de desastres y aplicar el principio de “reconstruir mejor”. 

(ONU/EIRD 2009)
El propósito de la recuperación es restaurar la zona afectada para que recobre la normalidad. A pesar de que la fase de recuperación se puede iniciar antes de la conclusión de la fase de respuesta, su enfoque se centra en los asuntos y las decisiones que se deben ejecutar inmediatamente después de la respuesta. El proceso de recuperación puede ser largo porque implica acciones de reparación y restauración (rehabilitación y reconstrucción) de la propiedad dañada y destruida, la restauración de la actividad económica y social, y la reparación de otras infraestructuras esenciales. La recuperación no conlleva una situación de “status quo” previa al evento. Aunque los esfuerzos están orientados a la aproximación de la misma, la realidad implica que se obtendrá un nuevo nivel de equilibrio que conllevaría a una situación más elástica, si la recuperación se ejecuta de manera efectiva.  

3.4.1.1 
Financiamiento de pérdidas
La velocidad y expedición de la recuperación dependerá del uso adecuado de los instrumentos financieros para la gestión y transferencia del riesgo, en función del nivel de daño, léase:

Instrumentos para altos niveles de pérdidas para la fase de respuesta. Financiamiento de las pérdidas a través de préstamos:

· Créditos contingentes
· Préstamos de emergencia (por ejemplo, mediante la Facilidad de Respuesta Inmediata del BID)
· Préstamos para la reconstrucción 

Instrumentos para bajos niveles de pérdidas para la fase de respuesta. Financiamiento de las pérdidas:
· Financiamiento de pérdidas
· Responder al riesgo formal e informal a través de la autofinanciación

· Fondos para calamidades

· Fondos de reserva

· Transferencias del presupuesto gubernamental

· Transferencias de fondos de desarrollo

· Reformulación de préstamos existentes

3.4.1.2 
Oportunidades implícitas en la recuperación
La recuperación ofrece una “oportunidad” para implementar las medidas de mitigación que de lo contrario no serían bien recibidas o populares
. La gente y los funcionarios de la zona afectada están más dispuestos a aceptar que es necesario invertir en mitigación cuando han sufrido pérdidas y mientras aún les afecta la situación. Una recuperación efectiva aprovecha la “oportunidad” e incluye medidas específicas de mitigación como respuesta a la amenaza, sobre la base de las consecuencias experimentadas. 
3.4.2 Objetivos estratégicos regionales para la fase de recuperación en el sector turístico
A continuación se presentan y describen dos RSO claves para la fase de recuperación:

RSO 10: 

Optimizar la planificación de la continuidad comercial en el sector turístico.
El retorno a la normalidad tras un evento exige que las infraestructuras turísticas se reabran con el menor retraso posible. El plazo de reapertura para que un complejo o empresa retorne a las operaciones normales dependerá de la disponibilidad y ejecución de un plan viable de continuidad comercial, en función del nivel de daño ocasionado por el evento.  

Actividades: 

Las actividades claves relacionadas al RSO 10 a nivel regional son:

· R10.1 Desarrollar una guía estandarizada para la planificación de la continuidad comercial (BCP, por sus siglas en inglés). 

· R10.2 Desarrollar un paquete de capacitación en BCP para un ‘programa de instrucción para instructores’. 

· R10.3 Desarrollar una matriz regional para la comunicación en situaciones de crisis para el sector turístico.
Las actividades claves relacionadas al RSO 10 a nivel nacional son:

· N10.1 Adaptar el estándar de las normas regionales de la BCP a los requisitos nacionales. 

· N10.2 Impartir talleres sobre BCP (para la creación de capacidad y conclusión adecuada de la BCP).

· N10.3 Revisar los requisitos nacionales del sector turístico en la fase de recuperación para garantizar que sean incluidos en los planes nacionales de recuperación.

· N10.4 Monitorear el desarrollo de la BCP en el sector turístico.

· N10.5 Pautar reuniones con el cluster turístico y la comunidad para el desarrollo de la BCP.  
RSO 11: 

Promover la disposición de normas nacionales en la fase de restauración y reconstrucción que garanticen el reestablecimiento inmediato de las actividades económicas en el sector turístico.
Se requiere de esfuerzos concretos a nivel nacional para garantizar el rápido retorno a la normalidad del sector turístico. Los turistas varados por un evento necesitan ser repatriados en la mayor brevedad posible. No basta con la continuidad de las actividades comerciales de las empresas turísticas para restablecer la actividad económica del sector. La infraestructura de apoyo debe ser restaurada como soporte a la actividad. Los requisitos para la recuperación han de estar identificados con antelación a la ocurrencia de un evento, dada la importancia del sector turístico para la mayoría de los países. Las guías nacionales para la restauración y reconstrucción que abarcan las necesidades del sector turístico serán sumamente útiles para facilitar y acelerar el proceso de recuperación.
Actividades:    

Las actividades claves relacionadas al RSO 11 a nivel regional son:
· R11.1 Desarrollar unas normas regionales de recuperación que abarquen los requisitos del sector turístico.
Las actividades claves relacionadas al RSO 11 a nivel nacional son:
· N11.1 Adaptar las normas regionales de recuperación para garantizar la restauración de la actividad turística al concluir el desastre.
4. Del nivel regional al nacional
Esta Estrategia regional de DRM para el sector turístico se basa en el desarrollo y la implementación de las estrategias y los planes nacionales de acción para el sector turístico para lograr su mayor potencial. Las estrategias nacionales estarán fuertemente vinculadas a la Estrategia regional debido a que ambas con complementarias y se refuerzan mutuamente. En cualquier caso, las actividades regionales en si mismas no garantizan el logro de un RSO y requerirán de actividades complementarias a nivel nacional. El gráfico 4 presentado a continuación muestras los vínculos existentes entre las actividades a nivel nacional y regional y los vínculos resultantes entre las estrategias regionales y nacionales. 
Gráfico 4. Los vínculos regionales y nacionales de la estrategia de DRM 

Las estrategias y los planes nacionales de acción individuales difieren entre si, porque todos se deben elaborar a la medida de las circunstancias y prioridades especificas del país. No obstante, todos compartirán un vínculo común con la Estrategia y el Plan de acción regional. Este último reforzará la elaboración de las estrategias nacionales al sugerir objetivos regionales comunes e identificar actividades nacionales complementarias que podrían convertirse en objetivos nacionales, que, a su vez, también respaldarían la consecución de los RSO. Las estrategias nacionales también podrían abarcar los objetivos nacionales que no están contemplados en la Estrategia regional para cumplir con los requisitos o las prioridades particulares. 
Plan de acción
4.1 Introducción y propósito
La segunda parte del Plan de acción regional, anexa a este documento, contiene y presenta los detalles relacionados a las diversas actividades claves a niveles regional y nacional que pueden ejecutarse para alcanzar o contribuir a los RSO. Son una parte esencial de esta Estrategia regional, mostrando la dirección en la que los RSO se pueden enfocar para obtener el resultado deseado en cada acción. 
4.2 Directriz para el desarrollo de las estrategias y los planes nacionales de acción
El desarrollo de las estrategias y los planes nacionales de acción para la DRM en el sector turístico se fundamenta en la Estrategia y el Plan de acción regional.
El desarrollo de una directriz es una actividad complementaria clave a nivel regional para la elaboración de la Estrategia y el Plan de acción regional de DRM para el sector turístico del Caribe. Dicha directriz debe enfocarse en la promoción de la adaptación y adopción de la Estrategia y el Plan de acción regional a nivel nacional. A desarrollarse bajo la perspectiva de asistir en el proceso de elaboración de las estrategias y planes nacionales de acción de DRM para el sector turístico.  

	Visión

Un sector turístico sostenible en el Caribe con mayor resiliencia para afrontar las consecuencias de los acontecimientos regionales provocados por los fenómenos naturales.

	Meta
Crear una cultura de reducción del riesgo ante los fenómenos naturales en el sector turístico del Caribe para minimizar el número de muertes, lesiones, pérdidas de propiedad, pérdidas económicas y daños ambientales provocados por los fenómenos naturales, a través del fortalecimiento de la capacidad de mitigación, preparación, respuesta y recuperación. 
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Aunque hay muchos ejemplos de mejores prácticas de DRM a nivel internacional, la tendencia es utilizar el término mejores prácticas, de manera reservada, en el contexto del turismo del Caribe. El grado al que se han establecido las buenas prácticas de DRM en el sector turístico aún es un fenómeno en evolución, debido a que incluye el enfoque interdisciplinario o de múltiples agencias y el intersectorial para integrar las fases de Mitigación, Preparación, Respuesta y Recuperación bajo el marco más amplio del desarrollo sostenible.

· Estudio de la CTO 

En el 2008, la Organización de Turismo del Caribe, bajo el Programa Regional para el Desarrollo del Turismo Sostenible en el Caribe (CRSTDP, por sus siglas en inglés), contrató un estudio para determinar las buenas prácticas en la gestión del riesgo de desastres en el sector turístico del Caribe
.  El estudio fue contratado para proveer datos para sustentar la iniciativa regional de bienes públicos (la Estrategia y el Plan de acción regional de DRM para el sector turístico del Caribe) que está en proceso de implementación por parte de la CDERA. Aunque sólo se presentó un borrador al concluir el CRSTDP en junio de 2008, la investigación sirvió para identificar una serie de prácticas transferibles a nivel internacional y regional que se pueden aplicar en varios sectores, pero que también se pueden aplicar en el Caribe en general, y específicamente en la industria turística. La tabla a continuación resume las más relevantes.
Tabla A.2. Ejemplos de buenas prácticas de gestión del riesgo de desastres a nivel global y regional
	Amenaza natural
	Ubicación o destino(s)
	Buena práctica
	Nivel de acción

	Global: Fuera del Caribe

	Oleadas de tormentas
	Fiji
	Códigos estrictos de construcción y aplicación severa para que los complejos turísticos no construyan a una distancia inferior a los 2.6m sobre el nivel promedio del mar y a 30m de la línea de la marea alta y las estructuras deben soportar las velocidades de vientos de 60km
	Nacional

	Terremotos
	Armenia
	Agencia Nacional de Protección Sísmica, el Ministerio de Educación y las escuelas preparan un presentación teatral para enseñar a los niños cómo prepararse y qué hacer antes, durantes y después de un terremoto, a través de juegos educativos interactivos 
	Nacional
Local

	Deslizamientos
	Indonesia
	El uso efectivo de los medios de comunicación para los ejercicios de simulación y la diseminación de información en tiempo real
	Nacional
Local

	Tsunami
	India
	La creación de una red de las ONG locales que se utilizó para dar el apoyo necesario a un programa de auxilio ejecutado tras el paso del tsunami en el 2004.  La red disponía de herramientas de comunicación y de apoyo para garantizar que todos los grupos afectados, sobre todo los más vulnerables, recibían asistencia durante la fase de rehabilitación 
	Local

	Caribe

	Huracán  
	República Dominicana
	Las comunidades identificaron e implementaron pequeños proyectos y acciones para la reducción del riesgo, léase, la construcción de muros de contención y zanjas de desagüe como medida de preservación ambiental y de salud local, reduciendo las inundaciones y los deslizamientos; el efecto positivo de estas iniciativas quedó demostrado en el impacto reducido del paso del huracán George en las comunidades participantes
	Local

	Huracán  
	Granada
	Una iniciativa nacional para la reducción del riesgo basada en el desarrollo del mapeo de desastres, la evaluación de la vulnerabilidad y la elaboración de una política y un plan de desarrollo para la reducción nacional del riesgo 
	Nacional

	Todas las amenazas
	Jamaica
	Identificación de un protocolo de comunicación a través de la Oficina de preparación y gestión de respuesta a desastres y emergencias y otras organizaciones públicas y privadas, y la identificación de estrategias que se podían implementar para responder a la emergencia inmediata al igual que a la recuperación
	Nacional

	Todas las amenazas
	Caribe 
	Un programa radial sobre desastres naturales creado en el Caribe como una iniciativa de la emisora pública dirigida a mejorar la fase de preparación a través de técnicas de “teatro educativo”, compuesta por de 15 episodios de 10 minutos de duración 
	Regional


Adaptación de Simpson et al (2008)

· Prácticas relevantes ejecutadas en Canadá: No relacionadas al turismo
Las mejores prácticas de otros sectores económicos también pueden servir de ejemplo para el sector turístico del Caribe. Un ejemplo puntual es la iniciativa “Responsible Care”
 de la industria química canadiense basada en el programa “Safeguard” de Preparación para la respuesta a emergencias de Canadá que promueve la preparación a través de la comunicación en un esfuerzo conjunto de los sectores público y privado. La industria química adoptó el concepto Safeguard e incluyó el proyecto de Sensibilización de la comunidad y de respuesta a emergencias (CAER, por sus siglas en inglés) como uno de sus seis códigos de práctica al que los miembros deben adherirse para poder mantener su membresía. El código CAER exige que la membresía diseñe e implemente amplios programas de alcance comunitario basados en la apertura y la cooperación. En muchos casos, la implementación del CAER actuó como propulsor para que la comunidad local mejorase y fortaleciese su propia capacidad de gestión de desastres. 
La membresía de la CTO podría implementar una variación de este enfoque para “certificar” a las empresas que cumple con criterios específicos de la DRM, otorgándoles el derecho a utilizar un logotipo, tipo “CARISAFEGUARD”.

· Mejores prácticas de DRM para el Caribe en general: Las islas Vírgenes británicas
Un caso de estudio de mejores prácticas del Caribe que no fue incluido en el informe de la CTO está relacionado con la labor realizada por las islas Vírgenes británicas (BVI, por sus siglas en inglés). En el 2005, las BVI fueron el tema central de un informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo titulado, “Islas Vírgenes británicas: Integración de la gestión de la reducción del riesgo en la agenda de desarrollo. Un caso de estudio de mejores prácticas” y resumido a continuación.

	“Mejores prácticas” para la gestión de todas las amenazas y todos los sectores de las islas Vírgenes británicas

	Enfoque
	Detalles

	Marcos legales, políticos y de planificación 
	Decreto de ley sobre la gestión del desastre (2003): sus políticas, planes, estructuras organizacionales y procesos de gestión del riesgo de desastres respaldadas e incluidas en la Gestión integral de desastres (CDM, por sus siglas en inglés)

	
	Una estrategia de desarrollo nacional e integrada elaborada por el gobierno para promover el desarrollo sostenible en el territorio. La estrategia está basada en un Plan integrado de desarrollo nacional y una Política nacional para la gestión del desastre. El plan integra varios plazos de duración, incluyendo un estrategia de litigación a 10 años 

	
	Creación de planes de respuesta amenazas naturales y tecnológicas específicas

	
	Un plan nacional de desarrollo establecido, que se revisa periódicamente, y planes complementarios sobre políticas y procedimientos de respuesta a todas las amenazas

	
	Actualización de las normas de construcción para establecer requisitos más estrictos para las Normas de construcción y el uso del suelo y las directrices para el desarrollo de la infraestructura en la estrategia de mitigación de desastres

	
	El Ministerio de Finanzas (MoF, por sus siglas en inglés) (a través de la Unidad de Planificación del Desarrollo) comprueba que la mitigación de amenazas es una parte integral de toda la planificación económica y provee los fondos para las acciones de mitigación 

	Operativo
	Creación de un plan nacional para el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional 

	
	Los sistemas de alerta anticipada son un elemento vital del sistema de gestión de desastres de la BVI y de las provisiones hechas en su legislación, sus políticas y sus programas actuales 

	
	5%- 1% de los ingresos anuales del estado se invierten en el Fondo de Contingencia para Desastres

	
	Creación de un Plan de respuesta a emergencias en las telecomunicaciones 

	Todos los sectores
	Integración de la reducción del riesgo de desastres a los programas de trabajo habitual en todos los departamentos estatales y en otros sectores estipulados en la legislación 

	
	Puesta en marcha de la capacidad de evaluación de las agencias claves

	
	Preparación de un programa anual de capacitación, aprobación para su implementación y presupuesto. Con la participación de representantes del sector público, las empresas privadas y las organizaciones de la sociedad civil 

	Comunidad
	Diez zonas comunitarias integran la estructura organizacional para la gestión del riesgo de desastres en el territorio 

	
	La vulnerabilidad física se centra en la ayuda a las comunidades que afrontan desastres, mejorando los sistemas de preparación, mitigación y recuperación ante desastres, optimizando la gestión ambiental, estableciendo mecanismos de construcción y financiamiento para reemplazar la infraestructura afectada, y reduciendo los niveles e impactos de los choques externos del mercado global 
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Otros documentos
· Los informes del Comité asesor del proyecto RPG y del Comité técnico asesor.

· El informe preliminar de asesoría y los comentarios de la CDERA.
· El informe de la primera reunión del TAC.

· El esquema de la estrategia anterior y los comentarios del TAC.
· El informe de los talleres de consenso nacional y los comentarios de la CDERA.
· El borrador de la estrategia anterior y los comentarios del TAC.
El equipo y los consultores de Baastel quieren reconocer y agradecer a todos los interlocutores que participaron en el proceso de desarrollo de la Estrategia. La valiosa aportación y el apoyo brindado por los diversos grupos de interés del sector turístico y de gestión de desastres de la región del Caribe para la elaboración de este borrador de la Estrategia ameritan de nuestro profundo agradecimiento.





El equipo de Baastel estuvo conformado por Roberto González, Evan Green, Carolyn Hayle, Franklin McDonald y Mareba Scott.








PREPARACIÓN


 








MITIGACIÓN


 








Borrador de las actividades regionales


R1.1. Crear un programa de incentivos para el cumplimiento voluntario de las normas de planificación del uso del suelo y la aplicación de códigos aprobados de construcción


R1.2. Desarrollar o adaptar una herramienta del estándar de HRVA para los establecimientos turísticos





Borrador de las actividades nacionales


N1.1. Vincular a los establecimientos turísticos con las  normas locales de planificación del uso del suelo


N1.2. Promulgar la aceptación a nivel nacional de un programa nacional de incentivos para promover la adherencia voluntaria a las normas de planificación del uso del suelo y los estándares aprobados de construcción


N1.3. Promover la adaptación a nivel nacional de la herramienta de HRVA


N1.4. Implementar un programa nacional de promoción pública enfocado en el sector turístico, destacando la “seguridad” para los inversores


N1.5 Identificar un vocero para el cumplimiento a nivel nacional de las normas de planificación del uso del suelo y de construcción





RSO 1. Promover la adherencia a las normas de planificación del uso del suelo y el desarrollo de nuevas infraestructuras turísticas y la actualización de infraestructuras antiguas bajo un código de construcción aprobado. 








Borrador de las actividades regionales


R2.1 Emitir estándares regionales de mapeo o identificación de riesgos


R2.2 Elaborar estudios para identificar medidas potenciales de mitigación para los activos claves del sector turístico que están en riesgo (erosión de las playas, etc.)





Borrador de las actividades nacionales


N2.1 Desarrollar inventarios nacionales de activos “claves del sector turístico”


N2.2 Elaborar o concluir un mapa nacional de riesgos


N2.3 Desarrollar programas nacionales de mitigación� para los activos claves del sector turístico que están en riesgo


N2.4 Implementar programas nacionales de mitigación para los activos prioritarios y claves del sector turístico que están en riesgo





RSO 2. Promover la valoración nacional de estructuras y obras de protección para minimizar el daño ocasionado por los fenómenos naturales al medioambiente y otros activos. 








Borrador de las actividades regionales


R3.1 Desarrollar una Guía regional de seguros para el sector turístico del Caribe


R3.2 Compilar (y divulgar) ejemplos de mejores prácticas de mitigación en el sector turístico 


R3.3 Incorporar la DRM al plan de estudios de turismo de las instituciones educativas de la región





Borrador de las actividades nacionales


N3.1 Adaptar la guía regional de seguros al sector turístico 


N3.2 Promover la HRVA a nivel comunitario a través de la realización de talleres 


N3.3 Promover la HRVA a nivel del sector turístico utilizando los resultados obtenidos a nivel comunitario





RSO 3. Promover la mitigación, incluyendo la transferencia del riesgo, como medida económicamente viable para el sector turístico. 








Borrador de las actividades regionales


R 4.1 Desarrollar una guía y modelos de planes de respuesta a emergencias (ERP, por sus siglas en inglés) para complejos turísticos (pequeños, medianos y grandes)





Borrador de las actividades  nacionales


N 4. 1 Adaptar la guía y los modelos de planes de respuesta a emergencias para complejos turísticos a los requisitos nacionales


N 4.2 Desarrollar e implementar un programa nacional de talleres para aumentar la capacidad de desarrollo de los ERP individuales y promover la formación de los cluster


N4.3 Desarrollar e implementar un programa nacional de talleres para integrar al cluster turístico en los ERP y los requisitos de recuperación vinculados a los ERP y el plan de recuperación de la comunidad





RSO 4. Optimizar la planificación y capacidad de contingencia del sector turístico para minimizar las pérdidas de vidas y lesiones de turistas, empleados y daños a la propiedad, con énfasis en las infraestructuras de los complejos turísticos.








Borrador de las actividades regionales


R5.1 Desarrollar una Guía de preparación para familiares de los empleados del sector turístico 


�


Borrador de las actividades nacionales


N5.1 Adaptar y divulgar, a nivel nacional, la Guía de preparación para familiares de los empleados del sector turístico





RSO 5. Fomentar la preparación individual y familiar de los empleados del sector turístico.





Borrador de las actividades regionales


R6.1 Desarrollar el concepto de “El cluster turístico y la comunidad” 


R6.2 Desarrollar una metodología y un proceso para la creación de los cluster turísticos y promover su integración con las comunidades 





Borrador de las actividades nacionales 


N6.1 Impartir talleres en las comunidades sobre la aplicación del concepto de “El cluster turístico y la comunidad”





RSO 6. Respaldar los cluster turísticos y su integración en los planes de contingencia de las comunidades.





RESPUESTA


 








RECUPERACIÓN


 








Borrador de las actividades regionales


R11.1 Desarrollar unas normas regionales de recuperación que abarquen los requisitos del sector turístico 





Borrador de las actividades nacionales 


N11.1 Adaptar las normas regionales de recuperación para garantizar la restauración de la actividad turística al concluir el desastre








Borrador de las actividades regionales


R10.1 Desarrollar una guía estandarizada para la planificación de la continuidad comercial (BCP, por sus siglas en inglés) 


R10.2 Desarrollar un paquete de capacitación en BCP para un ‘programa de instrucción para instructores’ 


R10.3 Desarrollar una matriz regional para la comunicación en situaciones de crisis para el sector turístico 





Borrador de las actividades nacionales


N10.1 Adaptar el estándar de las normas regionales de la BCP a los requisitos nacionales 


N10.2 Impartir talleres sobre BCP (para la creación de capacidad y conclusión adecuada de la BCP)


N10.3 Revisar los requisitos nacionales del sector turístico en la fase de recuperación para garantizar que sean incluidos en los planes nacionales de recuperación 


N10.4 Monitorear el desarrollo de la BCP en el sector turístico


N10.5 Pautar reuniones con el cluster turístico y la comunidad para el desarrollo de la BCP  





RSO 11. Promover la disposición de normas nacionales en la fase de restauración y reconstrucción que garanticen el reestablecimiento inmediato de las actividades económicas en el sector turístico.





RSO 10. Optimizar la planificación de la continuidad comercial en el sector turístico.








Borrador de las actividades regionales


N/D





Borrador de las actividades nacionales


N 9.1 Revisar los NRP bajo una perspectiva turística, armonizando los roles de los interlocutores del sector turístico (y los TEMC y TEOC, allí donde los haya) con las estructuras y los procedimientos de las NDO 


N9.2 Pautar reuniones puntuales entre las NTO y las NDO para fines de coordinación y colaboración 


N9.3 Fomentar reuniones puntuales de los cluster turísticos con los coordinadores comunitarios de las NDO (allí donde los haya)








RSO 9. Promover la integración de los requisitos del sector turístico a la preparación y los planes nacionales de respuesta (NRP, por sus siglas en inglés).





Borrador de las actividades regionales


R8.1 Desarrollar un programa de reconocimientos para las empresas turísticas del Caribe que estén certificadas en DRM en función de los niveles designados y los criterios acordados 


R8.2 Implementar un enfoque y un proceso para fomentar la integración de las empresas turísticas en el plan de emergencia de la comunidad local





Borrador de las actividades nacionales


N8.1 Participar en el programa de certificación en DRM


N8.2 Examinar la viabilidad del uso del TEOC en un contexto nacional de respuesta 


N8.3 Impartir talleres de planificación conjunta para la comunidad y el sector turístico





RSO 8. Fomentar la integración de las empresas turísticas en la respuesta de sus respectivas comunidades (y países).





Borrador de las actividades regionales


R7.1 Desarrollar una guía y modelos de planes de respuesta a emergencias (ERP, por sus siglas en inglés) para sectores secundarios del turismo 


R7.2 Desarrollar una matriz regional para la comunicación en situaciones de crisis para el sector turístico 





Borrador de las actividades nacionales


N7.1 Adaptar la guía y los modelos ERP a los requisitos nacionales 


N7.2 Impartir talleres de planificación para los ERP con la participación de otros sectores complementarios 


N7.3 Realizar evaluaciones de la capacidad para implementar los ERP entre los interlocutores del sector turístico





RSO 7. Promover el desarrollo y la optimización de los planes de respuesta a emergencias (y la capacidad necesaria para ejecutar los planes) en el sector turístico (y otros sectores claves complementarios).
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